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新华社“新华视点”记者 舒静 杨淑
馨 文诩

11月25日，带货主播“麦琪啦”在直
播间销售保健品违规宣传一事引发关
注。

近年来，直播间的保健品已成为消
费者权益受损的“重灾区”。不少老人

“一边上网，一边上当”，不仅花费大量时
间和钱财，也面临健康风险。

直播间售卖保健品有哪些套路？虚
假宣传为何屡禁不绝？“新华视点”记者
展开调查。

沉迷直播间，买一次就踩一次坑

两年前“入坑”后，陈女士的姥姥每
天都会准时看直播。花在直播间里的钱
已有上万元，但保健品仍源源不断地出
现在家里。

“这款益生菌吃了可以杀肠子里的
菌”，直播间内，声称是“某三甲医院院
长”的主播侃侃而谈，“有奇效”的益生菌
卖出698元两盒的价格。

上海的李樱（化名）也注意到家中老
人的异常。68 岁的母亲每天要花 4 到 6
小时看直播，出门也要戴着耳机、拿着手
机，边走边看；从纳豆胶囊、复合硒片到
小分子纯肽，在直播间买的保健品越来
越多。

近年来，老年人沉迷“养生”直播间、
购买各类保健品的情况并不鲜见，然而，
不少保健品都是假冒伪劣产品。

“每买一次就踩一次坑。”陈女士介
绍，姥姥多次下单的一款益生菌，包装与
某知名保健食品几乎一样，但实际是假
冒的“李鬼”；查询另一款止咳保健品的
配方表，也发现其实不过是糖果。

在反复下单、花费不菲的同时，一些

所谓的保健品不仅没有功效，反而还会
带来健康风险。

广东某三甲医院住院医师黄小婷
（化名）介绍，“抗癌”“降血压”“降血糖”
是保健品“洗脑”中老年用户的“三大法
宝”；有患者听信直播间推销购买保健品
后，擅自停了降压药，“这是非常危险的
行为，严重的话会带来脑梗风险”。

2023 年底，北京市海淀警方接群众
报警称，通过直播带货购买了宣称具有
保健功效的“咖啡”，饮用后出现鼻塞、头
痛等不良反应。公安机关会同市场监管
部门开展检测鉴定，认定该款“咖啡”含
有对人体有毒有害的新型衍生物质成
分。

北京市食品药品安全法治研究会等
机构近日发布的“三品一械”（药品、医疗
器械、保健食品和特殊医学用途配方食
品）直播带货消费调查报告显示，虚假宣
传问题舆情数据高达30.5%，食品冒充保
健品或药品违规宣传功效等问题比较普
遍。

制造焦虑打“温情牌”
环环相扣进行“洗脑”

为规避审核和监管，一些企业开始
转向更“隐秘的角落”。

记者了解到，一些知名平台会对进
行直播的商家、商品进行资质审核，确保
合法合规。不少无良商家由此选择“转
战”私域直播，在“小圈子内”对中老年人
进行“洗脑”式宣传。

所谓私域直播，一般是通过建立微
信群或私聊发送直播链接，邀请特定人
群观看。“针对老年人的私域直播是暴利
行业，只要给直播服务商钱就能开播，审
核相对宽松。”从事直播行业多年的冯萧
（化名）说。

规避违禁词是另一种手法。直播过
程中，一些直播间也针对平台监测总结
出相应“对策”。

冯萧表示，针对能触发平台审核的
关键词，直播间也在不断更新违禁词，甚
至总结出一套词库，在口播时进行替换
或拆分。

主播“麦琪啦”在直播中提到病症
时，便会使用英文或故意拆分病名，如将

“尿毒症”说成“那个尿，某毒，某什么
症”，用“CA”指代“恶性肿瘤、癌症”等。

为吸引“客户”、提升黏性，不少保健
品直播会“环环相扣”设陷阱。

第一步是“拉人头”，通过线下引流
方式拉人进群；第二步是“给价值”，通过
送奖品、发红包等方式“利诱”；第三步是

“破防线”，通过制造焦虑、打“温情牌”，
让老人心甘情愿在直播间下单。

一名老人家属告诉记者，老人在线
下买海产品时被拉进群，各种“福利”活
动让老人患上“网瘾”，感觉有奔头、有获
益。“每天看完健康讲堂直播可以领5毛8
的红包，群里还有答题活动，答对的前三
名可以获得牙膏等奖品。”老人家属表
示，讲堂和答题内容都与售卖产品相关，
环环相扣进行“洗脑”。

直播间内，一些主播故意制造健康
焦虑，称“不能靠儿女，儿女都是自私的”

“要懂得保健，开始保养起来”；同时，嘘
寒问暖，早晚发红包。在情感攻势下，老
人们的防范意识逐渐瓦解，甚至更相信
主播而非子女。

治理直播乱象 向虚假内容说“不”

“到底怎样才能有效打击？”“有什么
办法能劝劝老人？”社交媒体上，不少消
费者发出感慨。

事实上，针对保健食品等“三品一

械”的广告审查，《关于加强网络直播营
销活动监管的指导意见》《互联网广告管
理办法》等法规制度已有相关规定。

然而，直播活动中很难区分“商业宣
传”与“广告”。北京市法学会电子商务
法治研究会会长吕来明表示，“三品一械”
直播内容是否构成广告，目前在法律上
的适用标准并不明确。由于直播内容是
动态、实时、海量的，平台也难以进行事
前审查，只能通过技术手段监测或抽测。

记者从某互联网社交平台了解到，
针对“虚假内容”，平台会通过新闻报道、
用户举报等渠道收集信息；建立“重点违
规类型”的专属审核团队；同时强化账号
管理体系，持续治理低质、高危账号。

在吕来明看来，应对“三品一械”直
播内容进行更严格的监管。是否将其视
为广告，应以其带来的社会影响为判断
依据，特别是头部主播发布内容，应按照
广告标准，提高审核准入门槛，将保障公
众健康安全放在优先位置上。

广东广信君达律师事务所律师宋立
志认为，市场监管部门要从非法生产、销
售等环节入手，加大对违规生产企业、直
播间运营者及主播的处罚力度。北京市
海淀区人民法院法官助理李文凤建议，
通过与平台开展技术协作，提升智慧化
监管水平，构建多层次执法体系。

黄小婷表示，公众对于健康知识有
巨大需求，但在知识获取上存在一定壁
垒，应适应新媒体传播方式加强科普宣
传，提升公众健康素养。消费者在选购
保健食品时，也要明确自身需求、咨询专
业人士、选择正规渠道。

有专家指出，沉迷直播间问题背后，
也凸显出老人的情感需求。子女和社会
应一起为老人在网络世界筑起防线。
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直播间保健品乱象调查

12月，一批与民生相关的新规开始
施行。加强对电信网络诈骗及其关联
违法犯罪的联合惩戒，保护你我切身利
益；多项房地产税收政策调整，住房交
易享受更多优惠……法治的完善，为冬
日增添更多暖意。

对电信网络诈骗
及其关联违法犯罪加强联合惩戒

公安部、国家发展改革委、工信部、
中国人民银行联合印发的《电信网络诈
骗及其关联违法犯罪联合惩戒办法》，
自12月1日起施行。

办法明确了惩戒对象，包括：因实
施电信网络诈骗及其关联犯罪被追究
刑事责任的人；经认定具有非法买卖、
出租、出借电话卡、物联网卡、固定电
话、电信线路、短信端口、银行账号、支
付账户、数字人民币钱包、互联网账号
等行为的单位、个人或相关组织者。

办法综合运用金融惩戒、电信网络
惩戒、信用惩戒等惩戒措施，同时保留
被惩戒对象基本的金融、通信服务，确
保满足其基本生活需要。

办法对不同惩戒对象分别设置2年
或3年的惩戒时限，对惩戒期限内多次
纳入惩戒名单的，连续执行惩戒期限不
得超过5年。

住房交易享受更多税收优惠政策红利

根据财政部、国家税务总局、住房
城乡建设部发布的公告，多项促进房地
产市场平稳健康发展的税收政策自 12
月1日起执行。

契税方面，将现行享受1%低税率优
惠的面积标准由 90 平方米提高到 140
平方米，北京、上海、广州、深圳4个城市
可以与其他地区统一适用家庭第二套
住房契税优惠政策。即调整后，在全国
范围内，对个人购买家庭唯一住房和家
庭第二套住房，只要面积不超过140平
方米，统一按1%的税率缴纳契税。

增值税方面，在有关城市取消普通
住宅和非普通住宅标准后，对个人销售
已购买2年以上（含2年）住房一律免征
增值税，原针对北京、上海、广州、深圳4
个城市个人销售已购买 2 年以上（含 2
年）非普通住房征收增值税的规定相应
停止执行。

全国推广应用数电发票

根据国家税务总局发布的公告，自
12月1日起，在全国正式推广应用数电
发票。

数电发票包括电子发票（增值税专
用发票）、电子发票（普通发票）、电子发

票（航空运输电子客票行程单）、电子发
票（铁路电子客票）、电子发票（机动车
销售统一发票）、电子发票（二手车销售
统一发票）等。根据公告，税务机关建
设全国统一的电子发票服务平台，提供
免费的数电发票开票、用票服务。

已开具的数电发票通过电子发票
服务平台自动交付。开票方也可以通
过电子邮件、二维码、下载打印等方式
交付数电发票。单位和个人可以登录
自有的税务数字账户、个人所得税App，
免费查询、下载、打印、导出已开具或接
受的数电发票。

判决裁定生效前
隐藏转移财产可构成犯罪

最高人民法院、最高人民检察院联
合发布关于办理拒不执行判决、裁定刑
事案件适用法律若干问题的解释，自12
月1日起施行。

司法解释规定，行为人为逃避执行
义务，在诉讼开始后、裁判生效前实施
隐藏、转移财产等行为，在判决、裁定生
效后经查证属实，要求其执行而拒不执
行的，可以认定其有能力执行而拒不执
行，情节严重，以拒不执行判决、裁定罪
追究刑事责任。

案外人明知负有执行义务的人有

能力执行而拒不执行人民法院的判决、
裁定，与其通谋，协助实施隐藏、转移财
产等拒不执行行为，致使判决、裁定无
法执行的，以拒不执行判决、裁定罪的
共犯论处。

拒不执行支付赡养费、扶养费、抚养
费、抚恤金、医疗费用、劳动报酬等判决、
裁定，构成犯罪的，应当依法从重处罚。

依法保障城市公共交通优先发展

国务院公布的《城市公共交通条
例》，自12月1日起施行。

条例坚持公益属性，规定城市综合
交通体系规划应当明确公共交通优先
发展原则；合理确定城市公共交通线
路，布局公共交通场站等设施，提高公
共交通覆盖率；要求大型建设项目统筹
考虑公共交通出行需求。

条例进一步优化运营服务，要求城
市公共交通企业加强内部管理，及时公
开运营服务信息，加强运营调度管理，
建立服务质量投诉处理机制，提高运营
服务质量和效率。

条例明确城市公共交通企业保障
运营安全的主体责任，要求乘客遵守乘
车规范，城市人民政府有关部门加强安
全监管。
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12月，一批新规来了！


