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本报讯（记者 邹辉 通讯员 钱震）
12月6日，记者从聊城市市场监督管理局
获悉，今年以来，我市在调解消费纠纷领
域持续发力，积极探索消费者权益保护
工作新路径，全市各级消费者协会共受
理消费者投诉 1391 件，调解成功 1042
件，调解成功率74.91%，累计为消费者挽
回经济损失686.97万元。

延伸消保工作触角，勇担消费维权
责任。为更好地保护消费者合法权益，
聊城市消费者协会进一步规范多渠道消
费投诉受理、调解流程，建立多渠道消费
争议统一调解工作机制，将消费纠纷调

解的工作范围由原来仅受理向消协进行
投诉的消费纠纷，扩展至受理并调解聊
城市本级收到的所有12345市民热线、全
国12315平台、全国消协智慧315平台及
来信来函、来电、来访等多渠道的消费纠
纷，积极发挥消费者协会社会团体调解
作用，高效处置消费纠纷。

建立消费纠纷调解室，倾力打造“消
费者之家”。为了更好地维护消费者合
法权益，充分发挥消费者协会在化解消
费领域矛盾纠纷中的作用，市消协专门
建立消费纠纷调解室，并先后制定《聊
城市消费者协会调解工作守则》《聊城

市消费者协会调解工作流程》等文件，
进一步规范消费纠纷调解工作程序。今
年以来，市消协已调解各类消费纠纷
249 件，达成和解 218 件，调解成功率
87.55%。

高效处置涉外消费纠纷，优化外资
外贸环境。今年，市消协接到来自伊朗、
巴基斯坦、阿富汗、秘鲁、缅甸等国家的
消费者投诉，投诉问题主要集中在钢材
领域。鉴于我市钢材市场主要集中在开
发区及高新区，市消协与当地市场监管、
消保等部门建立涉外钢材交易纠纷联动
处理机制，累计为11位外国消费者挽回

经济损失200余万元。
建立“诉调对接”机制，保护消费者

合法权益。为推动消费者权益保护领
域消费民事公益诉讼工作有效开展，莘
县消协与莘县人民检察院联合出台《关
于建立消费民事公益诉讼协作机制的
意见》，通过建立案件线索移送和会商
机制，加强消费民事公益诉讼案件线索
的研讨和论证，邀请相关领域具有专业
知识的人参与会商，共同提高线索研判
和处置能力，形成了良好的工作信息互
通机制。

我市建立多渠道消费纠纷调解机制
今年累计挽回经济损失686.97万元

12月6日，在青兰高速东阿收费站“司
机之家”服务驿站，收费站工作人员为司乘
人员解答问题。

日前，该“司机之家”服务驿站正式投入
使用。驿站内，桌椅、沙发、饮水机、自助贩卖
机、微波炉、医药箱、多功能充电器、空调等暖
心服务设施一应俱全。此外，东阿收费站还
增设了新能源车辆充电桩，满足司机的充电
续航需求。

本报通讯员 许金辉 摄
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12 月 3 日上午，记者走进位于徒骇
河畔的东昌府区空竹协会学府空竹苑，
看见十几名老人聚在一起，动作娴熟地
抖着空竹，各式空竹上下翻飞，人与空竹

“浑然一体”。
每天上午，在空竹苑都能看到老人

抖空竹的身影。而在这些老人当中，有
一个被大家称为老师的抖空竹好手，他
就是年近70岁的东昌府区空竹协会学
府分会会长刘所岐。

“抖空竹看着容易，想抖好却很难，
需要四肢巧妙配合，而且特别讲究巧劲
儿，光靠蛮力是行不通的。”刘所岐一边
示范一边介绍，“我以前觉得玩空竹是
项技术活，学习的人不会很多。没想到
大家的热情这么高，这里每天都能会聚

几十位空竹爱好者。”
除了自娱自乐，刘所岐还毫不吝

啬地将自己抖空竹的经验分享、传授
给身边的朋友。“前段时间练‘叠罗汉’
这个动作，我怎么也配合不好。”葛大
爷说，不服输的他憋着一股劲，反复练
习、不断总结，在刘所岐和队友们的帮
助下，终于找到了窍门，“完成一个个
高难度动作后，那种成就感无法用言
语形容。”

东昌府区空竹协会的成员们不仅
自己练习抖空竹，还积极参与这项运动
的推广。他们走进社区、学校，宣传抖
空竹的文化内涵，开展抖空竹交流活
动，为更多人带去欢乐。刘所岐表示，
他们将继续义务传授空竹技巧，让更多
人了解空竹、学习空竹、爱上空竹并从中
受益。

空竹爱好者们在练习空竹爱好者们在练习““叠罗汉叠罗汉””动作动作

青兰高速东阿收费站设立“司机之家”
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