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杨某在贾某经营的网店下单某商
品，签收后对商品不满意，在未与贾某协
商一致的情况下，直接申请了“仅退款”
并退款成功，但未退回商品。贾某认为
双方应当先确定货物是否存在质量问
题，杨某“仅退款”不退货，让自己遭受了
商品损失和邮费损失。杨某则认为商品
质量不合格，达不到预期效果，自己才选
择“仅退款”，且贾某未及时回复，所以才
将商品扔掉。

法院经审理认为，消费者无论是以
商品不符合质量要求为由主张解除合
同，还是行使七天无理由退货权利，均应

当遵循诚实信用原则。杨某主张贾某出
售的商品质量不合格，达不到预期效果，
但自称已将商品扔掉，不能提供证据证
明该主张，故杨某应当承担举证不能的
不利后果。在已无法将商品退回的情况
下，杨某应当向商家支付商品价款。经
过法院调解，杨某表示愿意承担贾某的
货款、诉讼费等，并在庭后立即转账给贾
某。

【说法】

民法典第五百六十六条规定，合同
解除后，尚未履行的，终止履行；已经履

行的，根据履行情况和合同性质，当事人
可以请求恢复原状或者采取其他补救措
施，并有权请求赔偿损失。网购中，买卖
双方应当进行有效沟通，这属于在合同
履行中的附随义务。杨某在收到商品
后，以存在质量问题为由申请退款，且收
到了退回的货款，双方之间买卖合同已
经解除。杨某将商品丢弃，导致无法提
供证据证明其主张的产品质量不合格，
违背诚实信用原则。

法官提醒，消费者如果不满意网购
货物，应及时与商家进行沟通，确认申请
退款后是否应当将商品寄还商家，切勿

通过“仅退款”机制来“薅羊毛”。消费者
如果滥用权利，恶意“仅退款”，在无合理
理由或虚构理由的情况下，试图以不正
当手段获取商品或退款，不仅可能需要
赔偿商家因此遭受的损失以及承担相应
的违约责任，还有可能触犯刑法中关于
诈骗的条款。电商平台为消费者建立了

“仅退款”售后服务的同时，也需要保护
商家的合法权益，为商家提供相应的维
权渠道。只有商家、消费者共同遵守诚
信交易的原则，才能营造公平竞争的网
络市场秩序。

据《人民日报》

勿以“仅退款”机制“薅羊毛”

为切实维护主城区部分学校周边
道路交通秩序，保障中小学生上学、放
学时段的出行安全，提升周边道路通行
效率，根据《中华人民共和国道路交通
安全法》有关规定，我市对主城区部分
学校周边道路实施限时禁行交通管控，
敬请驾驶员朋友自觉遵守并全力配合。

一、限行路段及限行时间（学校寒
暑假及法定节假日除外，具体时间以我
市教育部门公布的放假时间为准）

1. 文轩中学：龙山中路（运河东岸
至柳园路路段）禁止机动车通行

禁行时间段：11:45—12:15
2. 聊城第四中学：城隍庙街（流水

沟街至东城墙路段）禁止机动车通行
禁行时间段：18:45—19:15
3.聊城市第二实验小学：龙山南街（龙

山西街至柳园路路段）禁止机动车通行
禁行时间段：
夏令时间：11:15—11:45，16:40—

17:10
冬令时间：11:15—11:45，16:20—

16:50
4.聊城一中（老校区）：学校门前运

河桥上禁止机动车通行
禁行时间段：6:30—7:30，21:50—

22:20
二、限行车辆

所有机动车（执行任务的军车、警
车、消防车、救护车、工程救险车以及公
交车不受本限行规定限制）。

三、具体要求
本通告自 2024 年 12 月 9 日起开始

实施，15个工作日后，对违反禁令进入
以上路段的机动车，公安交通管理部门
将通过现场执法或使用交通技术监控
设备抓拍的方式依法予以处罚。请广
大驾驶员朋友为了学生们的出行安全，
合理安排出行时间和路线，严格遵守交
通法律法规，服从现场交警指挥，共同
维护学校周边道路交通安全。
据“聊城交警直属一大队”微信公众号

主城区部分学校周边道路实施限时交通管控

《服务动车组》栏目及时发布与大家生活息息相关的演出展览、旅游攻略、
健身养生、气象、交通、招聘、求医问药等信息。如果您有相关信息发布需求，欢
迎来电（2921234）或通过邮箱（lcrb@lcrb.net）告诉我们。

通 告
根据疾控机构发布的健康提示，一氧

化碳中毒十分危险。一氧化碳是一种无

色、无味、无刺激性的窒息性气体，进入血

液后会与血红蛋白结合，导致人体缺氧，出

现昏迷，甚至死亡。轻度一氧化碳中毒会

出现头痛头晕、恶心呕吐、困倦乏力等表

现，症状不具有特异性，因此不易及时觉

察。

2023 年中国疾控中心全国监测数据

显示，超过80%的非职业性一氧化碳中毒

发生在家庭。主要危险因素包括使用煤

炉、炭火、土炕等取暖；使用炭火、煤炉等设

备烹饪；家庭中烟道、烟囱、风斗等通风装

置安装不当或堵塞；燃气、燃气热水器安装

使用不当或质量不合格等。

据新华社

一氧化碳中毒

有怎样的危害？

根据市场监管总局办公厅《关于鼓
励开展“校园餐”举报奖励工作的通知》
和山东省市场监督管理局《关于做好

“校园餐”举报奖励工作的通知》要求，
为纵深推进中小学校园食品安全突出
问题专项整治，鼓励社会公众主动参与

“校园餐”社会监督，切实发挥举报奖励
制度在推进校园食品安全方面的社会

共治作用，现公布聊城市和各县（市、
区）的举报邮箱、举报电话。

广大师生及家长如发现“校园餐”生
产经营单位违法违规行为，可通过拨打
投诉举报电话或发送邮件，以及登录全
国市场监管系统12315平台进行举报。
对举报的“校园餐”违法行为，经查涉嫌
犯罪或者依法被处以责令停产停业、责

令关闭、吊销（撤销）许可证件、较大数额
罚没款等行政处罚的，予以奖励。

聊城市市场监督管理部门、教体部
门投诉举报电话及电子邮箱详见“聊城
市场监管”微信公众号。

举报电话受理时间：工作日8:30—
12:00，14:00—17:30。

据“聊城市场监管”微信公众号

举报“校园餐”违法行为将获奖励

健 康

新华社发 王鹏 作


