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本报记者 李丽

聊城女孩倩倩（化名）高一时开始厌学，还一度
辍学，在聊城市心理学会积极心理学老师星冉的教
育引导下，目前已有了可喜转变。12月15日，记者
采访了星冉老师，了解倩倩心理变化背后的故事。

迷失的孩子

如果这两年不那么叛逆，现在倩倩应该坐在高
三的教室里全力冲刺高考。星冉说，倩倩本是一个
聪明的孩子，小学和初中阶段学习成绩一直优秀，
并且凭借自己的努力考上了市里的重点高中。然
而，高一时，学业的压力、家庭的压力让倩倩不堪重

负，她走上了“叛逆”的道路，开始时是闹情绪请假，
后来辍学在家。

一年后，倩倩被妈妈“骗”着见了星冉。
“初见倩倩时，她烫着焦黄色的‘爆炸头’，戴着

唇钉，跟她讲话，她也不正眼瞧人，身体晃晃荡荡，
一副玩世不恭的样子。”星冉说，一年多的时间，一
名清纯少女就把自己“糟践”成了这个样子，“抽烟、
喝酒……但凡原来学校老师和父母禁止她做的事
情，她几乎都尝试了。”

为了挽救倩倩，父母带着她这里看病、那里咨
询，想尽了一切办法，可谓是操碎了心。

严厉的家长

“倩倩的爸爸是一位成功的企业家，忙得整日
不着家。平时倩倩的教育及家里的诸多事务都由
妈妈负责。”星冉说，倩倩家是典型的男主外、女主
内式家庭。

在与倩倩的交谈中，星冉了解到，倩倩从小是
在妈妈的严格管教下成长起来的，每天都有数不清
的任务，做完这项还有那项，妈妈生怕她因丝毫的
松懈而落后于人。尽管倩倩有时候极不情愿，想反
抗，但看到妈妈紧皱的眉头，听着妈妈苦口婆心的
说教，迫于“妈妈都是为了你好”的压力，只能乖乖
顺从。“渐渐地，倩倩感觉自己像个机器人，在妈妈
的指令下，机械地‘运转’着。”星冉说，如妈妈所愿，
倩倩考上了心仪的重点高中，但是，她的心门却彻
底关闭了，变得越来越不愿意表达自己的喜怒哀
乐，不愿意跟妈妈沟通交流。倩倩高一时的辍学，
是她积郁情绪的爆发。

“倩倩妈妈连笑的时候眉头都是紧皱的。”星冉
坦言，倩倩妈妈身上承载的负能量太多了，其中有
倩倩爸爸工作不如意带来的坏脾气，有教育孩子的
焦虑，有家庭琐事的压力。无形中，倩倩妈妈变得
敏感、执拗，甚至是偏执，她的坏情绪总要有个“出

口”，于是，女儿就成了她的这个“出口”，她的言行
无时无刻不在影响着女儿；而倩倩的爸爸俨然一甩
手掌柜，总认为挣钱养家就足够了，忽视了自己教
育孩子的责任。

解惑的老师

“新产品买回家，看着使用说明书才能用得顺
手，何况是家里新添了一个孩子。在孩子的成长过
程中，父母一定要尊重他（她）的天性，只有在不断
地陪伴、交流过程中，才能慢慢懂得孩子的需求，给
予孩子他真正需要的；才能正确地帮助孩子分析问
题、解决问题，从而让孩子健康地成长、快乐地学
习。”星冉说，其实，孩子出生时都在一个起跑线上，
孩子成长的过程也是家长不断赋能的过程，正能量
能让孩子一步一个台阶地不断往上走，而负能量却
使孩子一级级地往“坑”里陷。直到孩子陷得很深，
有的家长才意识到问题的严重性。

“养不教，父之过。”星冉说，孩子出现问题，绝
大多数是因为一个家庭出了问题。好在倩倩的父
母能及时认识到自己的问题，特别是倩倩的爸爸，
意识到问题的严重性后，抛却一切杂务，积极配合
老师对孩子进行疗愈。

近日，星冉收到了倩倩妈妈转来的倩倩写给爸
爸妈妈的一封信。“……爸爸妈妈，我就像你们做的
一笔赔钱的买卖，但你们没丢弃我，反而给予我无
尽的包容和爱护……爸爸妈妈，我真的很爱你们。”
看完倩倩的信，星冉落泪了。“从孩子诚恳的话语
中，我看到孩子知道自我反思了，已从对父母的‘怨
恨’中走出来了。我感觉自己的努力没有白费，孩
子的心门正一点点儿打开。”星冉说。

目前，倩倩正在星冉的科学引导下，通过各种
锻炼提升自己的生活能力、学习能力及解决问题的
能力，她打算参加明年的高考，重新书写自己的人
生。

生活中，我们时常听到又有哪个孩子不愿意上学了。
诚然，厌学的孩子各有各的问题，但这类孩子与父母

之间的关系较为紧张却是共性。正如星冉老师所说的，孩
子厌学不单是孩子的问题，家长也有问题。

曾听一名在初一就辍学的孩子说，他考好了，妈妈就
欢天喜地，给他各种奖励，考不好就劈头盖脸一顿训，他连
解释的机会都没有。可见孩子心里是多么委屈。

如果妈妈俯下身子，听孩子解释一下考不好的原因，
与孩子共情，也许孩子能在难过之余，得到些许安慰，接下
来会加倍努力学习，而不是在打击下失去学习的信心。

倾听也是一种能力。北京师范大学教授陈会昌在开
展国家自然科学基金重点课题《儿童早期社会化》研究过
程中曾提出，个体终身发展需要重点培养40项社会技能，
其中“倾听”被列为第一项必备的基础性社会技能。但在
亲子关系中，有些家长仗着自己的“权威”，对孩子更多的
是说教、指令，而不是倾听。这种做法短时间内可能有效，
但长此以往，会导致孩子不愿意表达、缺乏主动性，从而关
闭心门，不愿意与家长交流，这是非常可怕的。

倾听是对孩子的尊重和认可，倾听是与孩子共情，实
质是在尊重和共情的基础上，对孩子的了解和理解。每
一个孩子都希望被家长接纳、认可，家长希望孩子听话，
但自己也要“听”孩子的话；让孩子懂事，自己也要懂孩子
的心。

家长要学会倾听

一个厌学孩子是如何打开心门的
——聊城市心理学会积极心理学老师星冉谈家庭教育对孩子的影响

记者感言
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