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新华社北京12月23日电（记者 赵
文君）记者 23 日从全国市场监管工作
会议上获悉，市场监管总局将加快出
台网络交易平台收费行为合规指南，
降低平台内商户成本负担，督促平台
合理确定收费比例，促进平台经济领
域各方主体互利共赢。

市场监管总局局长罗文表示，切
实规范平台经济市场秩序，引导平台
企业优化规则、合理收费，纠正“流量
至上”“低价为王”等侵犯平台内经营
者合法权益的行为。推动平台算法向
上向善，对平台侵害新就业形态劳动
者权益、利用算法实施大数据“杀熟”
等重点问题进行专项整治，切实维护
平台内经营者和消费者合法权益。

据介绍，今年 11 月，市场监管总
局约谈 6 家电商平台，通报其“仅退
款”规则挤压商家生存空间，助长低
质低价竞争风气等问题，并从优化协
议规则、提升规则透明度、保障商家
自主经营权等方面提出整改要求。
约谈后，部分平台废止“退款不退货
服务规则”，为商家在“仅退款”中提
供更大自主权。

新华社北京12月23日电（记者 叶
昊鸣）2024年我国跨区域人员流动量预
计约645亿人次，同比增长5.2%左右。

这是记者 23 日从交通运输部召开
的 2025 年全国交通运输工作会议上获
悉的。

据交通运输部有关负责人介绍，今
年我国货运量保持增长，预计全年完成
营业性货运量约 565 亿吨，同比增长
3.5%左右；预计完成港口货物吞吐量约
175 亿吨，同比增长 3.4%左右，其中，内
贸、外贸吞吐量分别同比增长 1.9%、7%
左右。

这位负责人表示，预计全年完成交
通固定资产投资约3.8万亿元。铁路营
业里程超过16万公里，其中高速铁路超

过4.6万公里；新增公路通车里程约5万
公里，其中新改（扩）建高速公路超过
8000公里；新颁证民用运输机场5个。

这位负责人说，交通运输部联合有
关部门出台《交通物流降本提质增效行
动计划》，印发铁路、公路、水运、民航、邮
政领域实施方案。今年预计集装箱铁水
联运量达到约1150万标准箱，同比增长
15%左右。铁路旅客日最高发送量达到
2144.8 万人次，创历史新高。全年邮轮
旅客运输量突破100万人次。民航旅客
运输量突破 7 亿人次，创历史纪录。预
计全年完成城市客运量约1070亿人次，
同比增长5.7%左右。

在交通创新发展能力方面，这位负
责人表示，今年我国建成一批智慧绿色

安全自主可控的自动化码头，全国电子
航道图发布里程超过7800公里；C909飞
机累计安全运行突破50万小时，C919商
业飞行累计超过1.7万小时，安全载客突
破 100 万人次；无人机配送快递邮件约
270万件。

“交通运输绿色低碳转型加快推
进。”这位负责人说，今年我国有序开展
交通运输大规模设备更新七大行动，预
计全年完成 200 台新能源铁路机车替
代，报废更新国Ⅲ排放标准柴油货车 8
万辆、老旧营运船舶 2000 余艘；全国高
速公路服务区（含停车区）新增充电桩
1.21万个、充电停车位1.66万个，同比分
别增长57.6%、50.8%。

第九届中国残疾人冰雪
运动季在呼和浩特启动

新华社呼和浩特12月23日电（记
者 魏婧宇 王春燕）23 日，第九届中国
残疾人冰雪运动季启动仪式在内蒙古
自治区呼和浩特市马鬃山滑雪场举
行。本次启动仪式的主题为“大爱北
疆 多彩人生——绽放冰雪梦想 乐享
康复健身体育”，由中国残疾人联合会
主办，内蒙古自治区残疾人联合会承
办，呼和浩特市残疾人联合会协办。

中国残疾人联合会于 2024 年 12
月至 2025 年 4 月组织开展第九届中国
残疾人冰雪运动季活动。这场全国残
疾人的冰雪运动盛会将为广大残疾人
提供一个冰雪运动与文化交流的平
台，全面展现新时代残疾人积极乐观、
昂扬向上的精神风貌，推动残疾人体
育事业的高质量发展。

启动仪式吸引了来自全国各地的
残疾人冰雪运动员、冰雪运动爱好者
及其家属、志愿者和残联工作人员等
近 500 人。仪式现场，雪地拔河、雪地
毽子、雪地沙包、雪地陀螺等趣味冰雪
游戏分组进行，所有参与者自由组合，
在冰天雪地中嬉戏玩耍，尽情享受冰
雪运动带来的乐趣。

市场监管总局：

降低网络平台商户
成本负担

2024年我国跨区域人员流动量约645亿人次

新华社北京12月23日电（记者 赵
文君）记者 23 日从全国市场监管工作
会议上获悉，市场监管总局明年将深
入实施优化消费环境三年行动，全面
升级投诉举报处理体系，切实破解消
费领域痛点问题。

今年以来，市场监管部门加大消
费者权益保护力度，大力整治消费领
域突出问题。深入整治电子计价秤乱

象，查处不合格电子计价秤 3.6 万台；
完成加油机作弊综合治理专项行动，
查处案件 1530 件，罚没 2.9 亿元；强化

“职业闭店”联合治理，严厉打击虚假
登记行为，出台预收款企业法定代表
人变更登记严格审查制度。

市场监管总局局长罗文表示，明
年将聚焦消费集中的企业、行业、区
域，培育一大批放心商店、放心市场、

放心网店、放心餐饮、放心景区。探索
异地异店无理由退货，提升线下无理
由退货的覆盖面和兑现率。

在全面升级投诉举报处理体系方
面，明年将全面升级全国 12315 平台，
推动消费投诉公示从线上向线下延
伸，促使消费纠纷源头减量。提高在
线消费纠纷解决机制先行和解率，探
索与平台企业售后渠道关联。

明年，市场监管部门还将开展“守
护消费”执法铁拳行动，重点查处售后
推诿、虚假承诺、霸王条款等问题，推
动预付式消费领域制定专门行政法
规，全面整合制定统一的消费品“三
包”制度，加强服务消费领域的示范合
同制定、质量监测、标准制修订和认证
制度建设。

市场监管总局：

明年将深入实施优化消费环境三年行动

12月22日，在南皮县冯家口镇车官屯小学，沧州落子艺人在指导学生练习沧州落子。
落子也称“乐子”，起源于清代，是河北省具有代表性的民间舞种之一，在沧州市南皮县一带最为盛行。2008年，以南皮县文

化馆为保护单位的沧州落子被列入国家级非物质文化遗产名录。近年来，南皮县秉承“保护为主、活态传承”理念，深入挖掘当地
非遗特色文化，将校本课程与非遗传承有机融合，实行校园传“薪”，全县100多个中小学及教学点组织起落子教学，呈现出“一校
一亮点、一人带多人”的非遗传承格局。沧州落子在校园、民间扎了根，古老艺术再度焕发青春与活力。 新华社记者 牟宇 摄


