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文/图 刘庆功

在精神疾病治疗领域，叙事护理
正逐渐展现出独特而强大的力量。它
通过深入患者的内心，倾听他们的故
事，给予他们理解与支持，打破传统
护理中仅关注病症的局限，帮助患者
重新梳理被疾病扰乱的生活脉络，重
塑积极的心态和生活信念。聊城市退
役军人医院精神一科主管护师张杨
杨，就运用叙事护理，成功帮助一位双
相情感障碍患者走出了心灵困境，重
拾生活信心。

事情还要从十几天之前的一个中
午说起。已到午休时间，在聊城市退
役军人医院精神一科的病房走廊里，
与多数已开始午休的病人不同，35岁
的男性双相情感障碍患者李子同（化
名），却来来回回走动着，他眉头紧锁，
眼神中满是不安。

李子同入院已有一段时间，住院
期间相对平静。然而，一场病友间的
误会，却把这种平静打破了。误会源
于李子同发现有病友偷拿他的东西，
这让他心生不满。起初，他试图通过
沟通来解决问题，然而病友的否认，让
他感到愤怒。这种负面情绪在他心中
不断发酵，渐渐地，他开始怀疑周围的
一切，觉得所有人都在针对他。

情绪累积得久了就需要宣泄。一
次，李子同由于控制不住自己，对那位
偷拿东西的病友动了手。从那以后，
他变得更加多疑，言谈举止愈发异常，
烦躁、焦虑，情绪极易激动。他总是对
周围的人充满敌意，根本无法进行正
常的沟通。这不仅严重影响了他自身
的治疗效果，也让周围病友的正常治
疗受到干扰。

面对这种状况，张杨杨决定行动
起来，通过叙事护理手段，走进李子同
的内心，帮助他缓解焦虑，恢复理智。

一开始，李子同对张杨杨的问题
只是简单回应。但张杨杨注意到，自
己平和、理解的语气和态度对李子同
的情绪产生了微妙的影响，他紧锁的
眉头有所舒展，还主动关上了窗户。

张杨杨抓住时机，真诚地表示理
解他的心情，愿意倾听他的想法。在
她的耐心引导下，李子同逐渐敞开了
心扉，倾诉了对病友小张（化名）偷拿
东西的愤怒。张杨杨首先指出了小张
行为的错误，同时也对李子同进行了
劝导，指出遇到问题不应直接动手，而
应及时寻求护士的帮助，否则会承担
相应后果。

李子同向张杨杨吐露了自己的
苦恼。他表示知道动手不对，但就是
控制不住自己的情绪，还因此多次住
院，如今又因小事情绪失控，让他感
到十分焦虑。张杨杨耐心地安慰他，
鼓励他不要因为这点小事就失去战
胜疾病的信心，还肯定了他之前在控
制情绪方面的进步，并引导他学会在
内心进行自我疏导，以积极的心态处
理问题。

为了帮助李子同进一步放松身
心，张杨杨向他介绍了正念疗法，播放
了一段轻松音乐，并引导李子同进行

深呼吸和冥想。短短十分钟，通过一
些肢体语言，张杨杨看出李子同明显
轻松了。

此后，科室开始对所有病人每天
进行正念音乐治疗，李子同积极参
与。经过一段时间的治疗，李子同的
情绪逐渐稳定下来，病情得到了良好
控制。他不再对病友动手，也不再在
病房走廊里来回走动，也不再无端怀
疑别人。他开始愿意与张杨杨进行更
深入地交流，分享自己的家庭生活，以
及回家后的计划，重新找回了生活的
乐趣和信心。

如今的李子同，已经能够坦然面
对自己的病情，积极配合治疗。他明
白，虽然双相情感障碍是一种难以完
全治愈的疾病，但只要心中有希望，积
极配合治疗，就能够战胜困难。而张
杨杨和她的同事们，也将继续用叙事
护理的温暖力量，照亮更多患者的康
复之路。

叙事护理打开情感障碍患者心窗

□ 鞠圣娇 张明霞

50 岁的王环（化名）多年前就被头
痛所困扰，也用过很多办法，让她没想
到的是病源竟然在心脏。而治疗头痛
也只需要一次卵圆孔封堵术，这样的
经历让她直呼：“这些年真是走了不少
弯路，早来医院治疗，早就好了！”

1 月的一天，王环因右侧胳膊、腿
持续麻木，遂来到聊城市人民医院神
经内科门诊就诊，主任医师王风云了
解到，王环已经被头痛困扰多年了，每
次都需要服用止痛药物缓解。经验丰
富的王风云怀疑，王环的头痛可能与
卵圆孔未闭有关，随后的心脏超声证

实了王风云的判断。确诊后，王环在
心内科接受了卵圆孔封堵术，反复多
年的偏头痛终于治好了。

头痛是一种常见症状，导致头痛
发作的原因多种多样。有的患者病情
反复多年也找不到病源，严重影响工
作生活。有一类患者头痛的原因是卵
圆孔未闭，这类患者的心脏在超声下
有 一 个 小 孔 ，看 上 去 像 长 了 个“ 心
眼”。卵圆孔未闭是成人中最为常见
的先天性心脏异常，卵圆孔位于心脏
右心房和左心房之间，是胎儿时期心
脏房间隔中部连接左、右心房的一个
生理性通道，多数婴儿出生 2 个月后会
自动关闭。如果 3 岁以上幼儿卵圆孔

仍不闭合，就在心脏的房间隔中部形
成 潜 在 的 通 道 ，这 就 是“ 卵 圆 孔 未
闭”。不同的人，未闭合的卵圆孔直径
也是不一样的。卵圆孔未闭如何引发
头痛，临床上也有多种观点。

“当然，不是所有卵圆孔未闭的人
都会有头痛的症状，偏头痛合并卵圆孔
未闭的发生率比较高。卵圆孔未闭还
会带来其他危险因素，比如有的人可能
会因此发生脑卒中。”王风云说，近年
来，卵圆孔未闭引起的病症越来越受到
重视，包括隐源性卒中、短暂性脑缺血
发作、偏头痛、睡眠呼吸暂停综合征、冠
状动脉正常的心肌梗死及神经减压病
等，还有些卵圆孔未闭的人群在剧烈运

动、咳嗽、憋气、潜水甚至分娩时都可能
出现头晕头痛、四肢无力，甚至中风等
症状。

头 痛 不 应 轻 视 。 王 风 云 提 醒 市
民，头痛症状持续不减、加重，或出现
晕厥、麻木，或者反复发生脑梗死却找
不到病源的患者，应及时到神经内科
就医检查，以排除卵圆孔未闭的可能
性。卵圆孔未闭可以通过发泡试验、
经食道超声诊断来确诊。目前，介入
治疗进行卵圆孔封堵手术可直接关闭
卵圆孔、解决血液从右心房流向左心
房的问题，从而摆脱卵圆孔未闭带来
的疾病风险。

患者头痛多年，病源竟在心脏
专家提醒：卵圆孔未闭需引起重视

一场特殊的
温暖守护

□ 刘庆功 李风君

“这面锦旗非同寻常，是一位已经
离世患者的家属送来的。”2月26日，
记者在聊城市肿瘤医院采访时，一位
护士指着病房墙上悬挂着的一面锦
旗，有些动情地对记者说。这面锦旗
在洁白的病房墙壁上格外醒目，而在
它背后，则有一段令人动容的温暖故
事。

锦旗是患者李德广（化名）的家属
前几天送来的，他们来送锦旗的时候，
李德广已经离世。李德广生前是阳谷
县李台镇单门单人的五保户，2024年
初，他因长期饱受胸闷、憋喘、腹痛、腹
泻等多系统疾病的困扰，辗转多家县
级医院，均治疗效果不佳，最后来到聊
城市肿瘤医院。医院门诊经过检查，
诊断患者患有慢性阻塞性肺疾病、腹
泻、肺结核、胆囊结石、肝囊肿、前列腺
增生等疾病。面对患者复杂的病情，
医院立刻启动多学科会诊。医护团队
凭借扎实的医术和优质的人文理念，
精准制定出个体化治疗方案及护理计
划。通过通畅呼吸道、雾化平喘改善
肺功能、抗感染、止泻及营养支持等一
系列科学、规范的治疗，李德广的生命
体征趋于平稳，胸痛、腹泻症状也有了
明显改善。

李德广是单门单人的五保户，在
住院治疗期间无人陪护。他因长期受
疾病困扰，情绪很不稳定。面对这种
情况，一直陪伴床旁的医护人员给予
了理解和包容。一年多的时间里，在
医护团队的精心治疗、贴心守护下，李
德广的病情一直维持在较为稳定的状
态。然而，疾病终究无情，今年正月初
二，李德广病情突然恶化，离世时床旁
也只有医务人员陪伴。家属处理完后
事后，感念医院对李德广的悉心照料，
专程来到医院送上了锦旗。

这面承载着感激与信任的锦旗，
正是聊城市肿瘤医院“精益求精 与爱
同行”服务理念的生动体现。多年来，
医院始终坚持“用爱呵护生命”，为患
者提供高质量、有温度的医疗服务，让
患者在面对疾病时更有尊严、更受尊
重。

张杨杨（左）与患者进行交流


