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本报讯（刘庆功 兰菲）“我怀着无比
激动的心情，通过贵平台向聊城市人民
医院产科牛占杰主任及全体医护人员致
以最真挚的感谢……”近日，聊城市人民
医院收到一封转自12345 市民热线平台
的感谢信，这封信出自市民张兰兰（化
名）之手。在信里，张兰兰讲述了她孕期
及生产过程中，在市人民医院妇产科得
到的悉心照料与专业救治。

2024 年 6 月，张兰兰发现自己怀
孕。她清楚自己身体素质欠佳，对未来
的孕期生活既期待又担忧。她和家人选
择到市人民医院待产，结识了牛占杰。

怀孕期间，张兰兰较为敏感，每次线上问
诊，无论多晚，牛占杰看到后都会耐心解
答。孕晚期，张兰兰假性宫缩频繁，29
周时出现羊水减少、宫颈管缩短的危急
情况，牛占杰及时安排其住院。在医护
团队的精心呵护下，张兰兰平稳保胎至
37周。

2月16日早上6点多，张兰兰出现临
产症状进入待产室。当日，牛占杰多次
致电待产室了解她的情况。次日上午，
使用了一天催产素的张兰兰开始出现发
低烧、胎心异常等多重复杂情况，牛占杰
多方协调，将超声设备移至张兰兰的床

旁为其进行检查，并在紧急组织多学科
会诊后，当机立断为张兰兰实施剖宫产
手术。在牛占杰团队密切配合下，张兰
兰的孩子平安出生。

在张兰兰整个孕期和生产过程中，
牛占杰凭借精湛的医术、高度的责任感
和无私的仁爱之心，为张兰兰及孩子的
健康保驾护航，诠释了“大医精诚，医者
仁心”的内涵。

张兰兰的这段就医经历，只是市人
民医院妇产科众多暖心故事中的一个缩
影。作为省级危重孕产妇救治中心，市
人民医院妇产科始终将人文关怀融入医

疗实践，连续三年在省级医疗服务质量
评价中荣获“患者满意度标杆科室”。“从
高危妊娠管理到急危重症处置，从技术
创新到服务细节，我们始终践行‘母婴安
全至上’的核心理念。”妇产科主任王晓
兵表示。近年来，科室着力构建“全周期
孕产关爱体系”，通过开通线上专家答疑
平台、建立急危重症绿色通道、推行“主
诊医师全程负责制”等创新举措，已累计
为上千名高危孕产妇提供安全保障，剖
宫产术后快速康复技术等多项特色诊疗
均达到省内领先水平。

孕期及生产期间得到市人民医院产科医护人员悉心照料

产妇通过市民热线平台致谢

聊城市人民医院儿童保健科儿童语

言门诊运用先进的语言筛查及评估工具，

为有语言发育问题的儿童提供专业的诊

断服务，诊疗范围涵盖儿童语言发育迟缓

或障碍、儿童语言障碍以及口吃等问题。

同时根据患儿的不同情况，给予康复训练

及家庭干预训练，有效提升儿童的语言能

力，促进他们认知、情感及社会能力的全

面发展。图为4月3日，该院儿童保健科

主治医师申夏惠在为一名儿童诊疗。

刘庆功 刘晓春 摄

□ 鞠圣娇 苏含 闫丽

龋齿，即我们平时说的虫牙、蛀牙，
是常见的牙齿疾病。但 61 岁的王玉芳
（化名）怎么都想不到，自己竟然会因为
小小的龋齿导致感染性休克，命悬一线
之际，是聊城市第二人民医院的医护人
员使她转危为安。

2个月前，王玉芳的双侧下颌第二磨
牙出现反复疼痛，她觉得这不过是牙坏
了，吃点止疼药就能好。疼了几次后，王
玉芳的面部双侧颌下区开始出现明显肿
胀，此时她还没意识到问题的严重性，只
是到诊所开了点抗生素，准备再“熬一
熬”，但其实此时她龋齿的龋洞深度已达
5mm。

一天晚上，王玉芳突然出现呼吸困
难、意识不清状况，家属及时拨打120将
她送到聊城市第二人民医院急诊科。医
护人员结合王玉芳的病史，确诊其为龋
齿导致的重度间隙感染，立即进行抢救，
从死神手中抢回她的一条命。但因王玉
芳病情危重，医师为其进行了气管切开、
鼻胃管置入、留置尿管等操作。在重症
监护病房观察治疗20天后，王玉芳病情
逐渐稳定，转入口腔科进行治疗。

刚转入口腔科病房时，王玉芳依然
嗜睡，精神状态较差。口腔科医护人员
将其列为重点关注对象，对其进行精心
护理。王玉芳的病情日渐好转，21天后，
康复出院。

为何一颗龋齿竟然有这么大的危

害？聊城市第二人民医院口腔科医师马
书彦表示，口腔是人体四大菌库之一，微
生物总量多。龋齿本身就是一种特定类
型细菌引发的感染，却经常得不到足够重
视。有些患者拖到疼得受不了了才来就
诊，还有些患者根本不治疗。当龋齿处在
根尖周炎阶段时，患者会出现咬合痛、牙
龈肿胀等症状。一部分患者会像王玉芳
一样，选择服用止痛药止痛，从而延误了
治疗。当病原体突破根尖屏障，沿着患者
下颌骨的骨髓进入面静脉，再经翼静脉丛
逆流至海绵窦（颅内的重要静脉结构，位
于大脑底部）后，感染就蔓延到了大脑中，
给患者的生命带来严重威胁。

此外，人体颌面部的生理结构也决
定了感染后容易发生危险。因为颌面部

间隙的生理结构多为结缔组织，随着病
情发展，当感染在颌面部间隙间扩散，就
会导致颌面部严重肿胀，一旦影响到咽
旁间隙，就会压迫气管，导致呼吸困难；
炎症反应导致的水肿也会直接压迫呼吸
道，尤其是口底、舌根或咽旁区域的感染
可能导致舌体后坠或喉头水肿，从而阻
塞气道。

“除了龋齿，其他疾病也可能表现为
牙疼。牙齿疼时，市民应该重视。如果
确定是龋齿，建议到医院就诊，进行正规
诊治。平时也要注意口腔卫生。”聊城市
第二人民医院口腔科副主任医师刘文军
提醒市民，牙齿感染还可导致败血症，而
每天两次有效刷牙可使龋病发生率降低
60%，使用牙线能清除90%的邻面菌斑。

61岁老人因龋齿休克
口腔专家提醒：牙齿疼痛不是小事

4月3日，聊城市妇幼保健院妇儿院区举办书画名家邀请展，书画家现场
挥毫泼墨。这些书画家的作品和聊城市妇幼保健院健康体检卡被一同赠送给
当天到医院就诊的患者。 贾子国 崔潇 摄


