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媒 体 观 点

□ 刘庆功

近日，河北省三河市燕郊一带针对
商户门头牌匾颜色下达的禁用指令，成
为公众热议的话题。该地的商户们突然
接到城管上门口头通知，要求将店铺招
牌中红色、蓝色、黑色底色进行更换，并
称是“市政府城市规划的要求”。有商户
在无奈之中进行了更换。此事一经曝
光，便遭受到来自媒体与网友的广泛质
疑与批评。

舆论一边倒地对这一事件持否定意
见，足以说明这件事做得很有问题。人
们无论身处何地，对于事物合理性的基
本判断是共通的。当其他地方的人们一
眼就能看出禁用红、蓝、黑招牌底色这一
决策的不合理时，当地民众自然也心知
肚明。可这样的部门决策却依然得以推
行，原因是什么？最合乎逻辑的推理便
是，个别有决策权的领导凭借一己之见
进行拍板，从而导致这一全然不顾及公
众利益且有悖常理的荒唐之举得以堂而

皇之地执行。“领导就是标准”的部门决
策难辞其咎。

当“领导就是标准”成为一种决策导
向，民主决策的大门便被关上。在三河
市此次事件中，网友发布的视频显示，商
户接到的是城管上门口头通知，而非正
规文件。这一细节反映出对此事件决策
的随意性，连基本传达形式都不能做到规
范，更遑论科学决策流程。倘若决策过程
中有广泛的民意收集、专家的科学论证以
及多部门的协同研讨，又怎会出现这种没
有任何道理的荒唐指令？

在“领导就是标准”的语境下，执行
过程也变得简单粗暴且随意。商户们面
对城管的口头通知，虽满腹疑惑与不情
愿，但在“市政府城市规划的要求”这一

“大帽子”下，只能无奈屈从。他们担心
因拒绝执行而被贴上“与城市发展作对”
的标签，自身的合法权益在这种无形的
压力下被肆意践踏。而文件尚未出台便
要求商户先行整改，这种执行方式严重
违背了行政程序，凸显了领导意志凌驾

于执行程序之上的乱象。长此以往，民
众就会对城市规划的权威性和公信力
产生怀疑，从而给城市长远发展埋下隐
患。

此次发生在三河市燕郊的事件，不是
孤立的个例。2024年12月，沧州火车站附
近商铺招牌被统一改为黑底白字，被网友
吐槽像“殡葬一条街”，商户生意受到影
响。舆论发酵后，当地政府连夜拆除并允
许商户自选颜色。这些荒唐事件的背后，
无不隐藏着“领导就是标准”的内核。

城市的发展与治理需要科学的决策
机制、民主的参与过程以及透明的执行
程序。只有摒弃“领导就是标准”的错误
观念，回归到以民众需求为导向、以科学
论证为基础、以民主决策为保障的正确
轨道上来，城市规划与管理才能避免出现
类似的荒唐决策，真正实现城市的可持续
发展，有效保障民众的合法权益，让城市
成为人们向往的美好生活栖息地。

是 时 候 给“ 领 导 就 是 标 准 ”刹 车
了！

部门决策应远离任性

□ 郝凯

当美国网红“甲亢哥”在少林寺扎起
马步，当“即买即退”的离境退税政策在
全国推广，中国对外开放的叙事正被拆
解为无数个鲜活切面：既有文化共鸣的

“软连接”，也有政策创新的“硬支撑”。
两则看似单独的事件，共同勾勒出中国
对外开放格局的新图景——前者通过自
媒体时代的文化传播打破了西方对中国
长期妖魔化宣传的刻板印象，重构国际
认知；后者则依托制度创新优化商业环

境，增强了外国游客来华旅游的意愿。
在这股浪潮中，聊城这座深藏两河文化
底蕴的城市，恰能顺势而为，让大运河与
黄河交汇的“明珠”成为世界感知中国的
新窗口。

“甲亢哥”们掀起的中国旅游热，揭
露出国际传播的深层规律：Z世代更愿相
信“同龄人镜头里的真实”，中国正敞开
怀抱欢迎世界游客。“退税便利”可以转
化为“消费引力”，应对美国发起的“关税
战”，离境退税政策的全国推广，本质上
是一场消费场景的重构。

在聊城，我们可以设想，外国博主沿
大运河解锁临清贡砖烧制技艺；游客购
得葫芦工艺品后，扫码退税的间隙，AI导
览已为其规划好“阿胶文化馆—黄河生
态廊道”的游览路线；阳谷黄河岸边“水
浒集市”中，游客用刚退的税款买下武大
郎炊饼，转身加入中国名著场景的体验
队伍。这种“消费即体验，体验即传播”
的闭环，让两河文化从静态展陈，成为可
参与、可传播、可增值的“活态IP”。流量
的狂欢实则是文化叙事的迭代，因此，我
们未来要做的，就是从“被动展示”到“主

动共创”，从“厚重历史”到“生活现场”，
展现聊城应有的文化吸引力。

站在中国入境游复苏、文旅融合深
化的节点，以聊城为代表的有文化底蕴
的城市应坚定找到一条新路径——将
文 化 底 蕴 转 化 为 可 持 续 的“ 体 验 经
济”。未来，当更多国外“网红”沿着退
税地图探访“两河明珠”，当大运河的桨
声与 TikTok 的点赞声同频，聊城终将
重现昔日“舟楫如云，帆樯蔽日”的荣
光。

让“两河明珠”成为中国的一扇窗

出游莫留痕 辛政 作

据澎湃新闻报道，4月7日起，周庄
古镇景区工作日票价实施五折优惠（周
末及法定节假日除外）。另外，购买一
次古镇景区原价门票，可凭身份证至线
下指定窗口办理实名登记，即可终身无
限次免费入园。

复盘“古镇游”近几十年的发展史，
周庄是不得不提的标杆。就系统化的
商业开发和运营而言，周庄可谓开行业
之先河。其整体的操盘思路以及一系
列具体的经营手法，一度为各地古镇所
效仿。而在古镇游整体式微的当下，周
庄的转身或者说妥协，自然也备受各方
关注。

近年来，古镇经常被贴上“同质化”
“过度商业化”“审美疲劳”的标签。一
个悖论在于，古镇越是像购物街，就越
是无法激发游客的消费意愿。如何破
解这一悖论？门票降价、扩大客流只是
第一步，商家各显神通发挥能动性是第
二步。而最关键的一步，或许还是要做
好整体的规划和业态调整，重建真正具
有古镇特色的商业场景。

周庄门票降价

古镇游走到重整关键路口

最近，不少网友向媒体报料自己网
购时遭遇店家大玩文字游戏的经历。
比如，袜子套装“买3 送3”，实则只发3
双；下单150抽×6包的抽纸，实则到手
100抽×3包，店家的回复是，每一抽纸可
以分为3张，算下来刚好900张纸……

这类行为其实早已被法律禁止，消
费者权益保护法指出，消费者享有知悉
商品真实情况的权利，明确消费者在购
买商品或者接受服务时，有权获得计量
准确等公平交易条件。而这种低级套
路屡屡得逞的原因在于，商家拿捏了消
费者怕麻烦的心理和维权回报与耗费
精力不匹配这两个关键因素。消费者
即便与商家死磕，所获赔偿金额恐怕也
不会超过500元。对此，法律上有必要
细化对商家文字游戏的判定标准，并提
高违法成本。电商平台也应对技术审
核结果进行人工复核，并搭建高效的投
诉通道，以第三方监督挽回消费者信
心。

一张纸当成三张卖

赢了套路失了人心
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