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废旧手机回收市场
吸引力增大

在位于广东省汕头市贵屿
镇的中国资环集团手机安全回
收集中处置基地，随着电动螺
丝刀等工具的快速旋转，短短
几十秒，工作人员就拆解出废
旧手机中的摄像头、屏幕、电池
和电路板等，其中电路板会被
放到传送带上机械破碎，按批
次送到火法熔炼车间熔炼处
置。

手机的零部件中包含铜、
金、银、镍、锡等金属及塑料、玻
璃等，大量的废旧手机回收再
利用，具有巨大的经济和生态
价值。业内人士估算，其市场
规模价值近千亿元。目前，已
吸引不少企业和个人进场。

记者近日在天津滨海新区
一家超市中的转转二手手机回
收店看到，一名顾客带着旧手
机前来出售。“平均每天有 10
多名顾客出售手机，这位先生
已经是第二次来下单了。”回收
店的工作人员介绍。

除了许多街边的手机销
售、维修门店推出手机回收业
务，一些线上二手交易平台也
参与手机回收。

据 了 解 ，当 前 国 内 市 场
已形成转转、闲鱼、爱回收、
闪回收、同城帮等二手手机
回收平台。以闲鱼为例，用
户进入回收页面后，提交手
机信息、型号、新旧程度等即
可参与回收。闲鱼业务公关
王旦楠说，2024 年闲鱼手机
数码的循环订单量同比增长
约 20%。

华南理工大学环境与能源
学院教授朱能武表示，建立起
完善的手机回收体系，预计每
年可实现约6万吨金属、8万吨
塑料、4万吨玻璃的资源再生能
力，可为制造业绿色转型升级
和高质量发展提供重要原料保
障。

面临哪些瓶颈

闪电（广东）环保回收科技
有限公司是一家从事城市废弃
物全品类回收处置的企业。总

经理吴奕帆说：“消费者普遍担
忧旧手机数据泄露，即便恢复
出厂设置，仍有通过技术手段
恢复敏感信息的风险。”

与传统的废旧手机回收相
比，更加重视数据隐私安全是
中国资环集团手机回收处置业
务的一大看点。

中国资环集团手机安全回
收处置项目负责人廖欢乐介
绍，集团与中国邮政速递物流
深度合作，打通了安全回收流
转路径，手机的回收、流转、拆
解和破碎等全程可视化、可监
控、可溯源。

记者在采访中了解到，“国
家队”入场确实打消了部分消
费者对手机信息安全的顾虑，
但要从根本上激活废旧手机回
收市场，还面临一些瓶颈。

最突出的是废旧手机回
收价格与不少消费者的心理
预期存在落差，影响了消费者
参与废旧手机回收的积极性。

“花五六千元买的手机，现
在回收价格才几百元，还不如
放在家里当‘备用机’。”宁波的
消费者李芳说。

廖欢乐分析，市场上的废
旧手机销售价格没有标准可
依，消费者估值预期较高，处置
废旧手机的意愿受到处置模
式、回收价格等因素的多重影
响。

与此同时，不同企业对于
废旧产品的检测方法、定价标
准差异较大。“在以旧换新活动
中，同样一款手机，不同商家给
出的回收价格可能相差甚远。”
吴奕帆说。

此外，废旧手机回收网络
体系还不完善。目前，全国从
事废旧手机回收的企业和个人
数量不少，但线下网点覆盖率
仍不足，中小城市手机回收服
务以街边小贩及游走摊贩为
主，回收规模小，回收后的手机
流向分散。

南开大学循环经济与低碳
发展研究中心主任王军锋说，
我国废旧手机回收利用还处于
初级阶段，尚未形成完善的回
收、分类、运输、加工、利用网络
体系。

如何激发市场潜力

当前，国家对环保产业、以
旧换新等政策支持力度不断加
大，为废旧手机回收市场发展
创造了良好的政策环境。不少
企业也抓住政策机遇，进一步
挖掘废旧手机回收市场潜力。

一些二手交易平台扩充线
下回收门店数量，建立“线上+
线下”回收网络，通过投放商业
广告、跨平台跨界合作等多种
形式，提高业务曝光度，充分挖
掘市场潜力。

中国资环集团表示，已对
手机安全回收处置项目“芯碎
无忧”小程序进行业务升级，除
了面向全国省会城市开通外，
还开放大批量废旧手机回收入
口，进一步整合上下游资源、提
升用户触达率，提高回收效率，
降低回收物流成本。

要更好激发废旧手机回收
市场潜力，需进一步加强数据
安全保护力度。废旧手机回收
利用过程中如果未经专业、规
范、深度的隐私数据清除，可能
存在隐私泄露风险。廖欢乐
说，应尽快建立覆盖手机隐私
清除软件、隐私清除过程、隐私
清除后认证等全流程的统一标
准。

廖欢乐还建议，应推动建
立行业统一的估价标准，减少
用户对“压价”的担忧，实现价
格透明化，通过价值激励提高
用户的回收意愿；同时，通过创
新“以旧换新”“绿色积分”“碳
积分激励”等做法，提高公众参
与度，引导公众参与回收。

朱能武认为，应完善包括
手机在内的废旧电子产品标准
体系，打通关键堵点，建立能适
应资源循环利用市场需求的回
收体系，形成从废弃物到产品
的全链条过程管理。

吴奕帆表示，废旧手机回
收利用，对于促进资源循环利
用、环境保护、绿色低碳循环发
展具有重要意义，相信会有越
来越多资本和企业进入该领
域，进一步激发废旧电子产品
回收市场潜力。
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中国资源循环集团有限

公司近日宣布，手机安全回

收处置示范项目顺利完成试

运行，已面向全国省会城市

开通手机安全回收处置服

务。

随着我国智能手机普及

率持续提升和更新换代速度

加快，废旧手机数量呈爆发

式增长。中国循环经济协会

数据显示，我国每年新增废

旧手机超过4亿部。

作为一家中央企业，被

视为“国家队”的中国资环集

团参与废旧手机回收，会给

废旧手机回收市场带来哪些

影响？废旧手机回收市场如

何“突围”？


