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本报讯（刘庆功 王彦）近日，聊城
市肿瘤医院家庭健康科联合社会工作
部走进星光水晶城社区，开展了“关爱
健康，服务为民”义诊活动。活动通过
定点诊疗与上门服务相结合的方式，
累计为120余位居民提供健康服务。

“您需要控制每日盐分摄入”“血
糖指标良好，建议继续保持现有饮食
习惯”……活动中，医护人员为居民进
行血压、血糖检测，结合个体情况给予
健康指导。针对社区常见慢性病，医
疗团队现场发放高血压、糖尿病防治
手册 200 余份，并设立咨询台解答居民
日常健康管理问题。

针对高龄、独居及行动不便群体，
医院特别组建流动诊疗队开展入户服
务。医护人员携带便携诊疗设备，为 5

户特殊家庭进行健康评估和用药指
导。在 74 岁的王奶奶家中，医疗团队
详细检查其慢性病控制情况，叮嘱用
药注意事项；为术后康复的李大爷家
属示范专业护理手法，提升居家照护
质量。

“这种上门诊疗服务解决了我们老
年人就医不便的难题。”多位受访居民
对活动表示认可。社区工作人员表
示，此次活动有效搭建了医疗机构与
居民的健康服务桥梁。

聊城市肿瘤医院相关人员表示，医
院计划定期开展健康讲堂、居家护理
指导等常态化服务，持续推进“医社联
动”服务模式，同时探索建立重点人群
健康档案，切实提升社区健康管理水
平。

□ 刘庆功

“护士，我真的会瘫痪吗？”5月23日
中午，聊城市退役军人医院神经内科二
病房里，首次确诊急性脑梗死的王女士
攥着护士张可欣的手，声音因恐惧而颤
抖。张可欣握住王女士的手轻声说：“阿
姨，您看隔壁床的大叔，患的也是脑梗
死，现在已经能自己走路了。咱们一起
努力，好不好？”这一幕，正是聊城市退役
军人医院神经内科二病房叙事护理实践
的真实场景。

王女士因左侧肢体无力入院，眼神
里满是对“脑梗死”三个字的恐惧。当张
可欣走进病房时，王女士用颤抖的手拉
住她，泪水在眼眶里打转：“我听别人
说，这病会让人瘫痪，我还要照顾家里人

呢……”
面对王女士的焦虑，张可欣蹲下身

子轻声安抚：“阿姨，现在医疗技术很发
达，只要积极配合治疗，恢复的可能性很
大。您看，咱们病房里和您情况类似的
患者，经过一段时间的治疗和康复，都能
慢慢恢复正常生活。”这一番温暖的话
语，抚平了王女士内心的不安。

但王女士仍满脸担忧地追问：“真的
吗？”张可欣继续耐心解释道：“脑梗死
呢，简单来说，就是给大脑供血的血管堵
塞了，导致局部脑组织缺血缺氧，影响了
大脑的正常功能。引起脑梗死的原因有
很多，像高血压、高血脂、糖尿病，还有长
期抽烟喝酒、不运动等不良生活习惯，都
可能增加患病的风险。阿姨，您平时身
体怎么样？有没有这些问题呀？”

在张可欣的引导下，王女士回忆起
自己一直血压偏高却未重视，不爱运动
还偏爱油腻食物的生活习惯。张可欣分
析，这些不良习惯或许正是发病诱因，于
是鼓励道：“没关系，既然咱们现在知道
了，以后就慢慢调整。在治疗期间，医生
会根据您的情况制定合适的治疗方案，
一般会用药物来疏通血管、改善脑循
环。您要做的就是好好休息，按时吃药
打针。您自己也要有信心，保持积极乐
观的心态，这对病情的恢复有很大帮
助。”

这番细致的讲解与真诚的鼓励，让
王女士的眼神渐渐有了光亮，她感激地
说：“护士，听你这么一说，我心里踏实多
了。”此后的日子里，王女士积极配合治
疗，情绪也愈发稳定。张可欣每日都会

来到病房，与她沟通交流，了解恢复情
况，给予心理支持。在医护团队的精心
治疗和悉心护理下，经过一段时间的康
复训练，王女士的病情明显改善，肢体功
能逐渐恢复，重新燃起对生活的希望。

“作为一名护士，不仅要照顾患者的
身体，更要关注他们的内心。每一次与
患者的交流，都是我们共同面对疾病、寻
找希望的时刻。一句温暖的话语、一次
耐心倾听，也许就能给患者带来战胜病
魔的勇气和力量。”张可欣感慨道。

病房里，监护仪的滴答声与轻柔的
交谈声交织成曲，这样温暖的故事每天
都在续写。该院神经内科二病房的护士
们，正用叙事护理这盏温暖的灯火，持续
照亮每一位患者的内心世界，让他们在
病痛中触摸温暖、看见希望。

□ 刘庆功 崔茜茜

一段跨越 300 公里的信任奔赴故
事，在国家区域医疗中心——北京积水
潭医院聊城医院温暖上演。5 月 25 日，
在医院治疗的患者家属向笔者讲述了
这段故事。

5 月 12 日，河北沧州 65 岁的王女士
与家人驱车 5 小时，跨越两省，只为找
到六年前为她主刀髋关节置换术的“徐
主任”（徐辉，主任医师，现任北京积水
潭医院聊城医院副院长），帮其治疗饱
受折磨的膝关节顽疾。这份跨越时空
的信赖，最终在优质医疗资源下沉的机
遇下，化作重获新生的“膝”望。

跨越两省只为“找对医生”

王女士与徐辉的医患缘始于六年
前。作为类风湿关节炎“老病友”，她在
北京积水潭医院接受徐辉主刀的右侧
髋关节置换术后，挺直腰板的“蜕变”让
她将“徐主任”三个字深深记在心里。
三年前，她因一次事故致左股骨骨折，
在当地接受急救手术后，恢复不佳，加
上日渐加重的左膝疼痛、畸形，以致后

来她的生活几乎不能自理。这时她和
家人决定再次联系“徐主任”。当得知

“徐主任”已常驻北京积水潭医院聊城
医院，全家果断决定：“再远也要找信任
的医生！”

信任托举起“膝”望奇迹

面对王女士膝关节屈曲挛缩畸形
的复杂病症，徐辉团队通过术前精准规
划，采用个体化截骨方案顺利完成全膝
关节置换。术中不仅彻底清除增生滑
膜、精准矫正下肢力线，更注重软组织
平衡，确保了关节稳定性。术后第二
天，王女士惊喜地发现左膝已能自主屈
伸，困扰多年的“罗圈腿”奇迹般地变直
了。摸着变直的膝盖，她眼眶湿润，难
掩感激之情。据徐辉介绍，经过康复治
疗，患者今后能够恢复正常状态，重回
正常生活。

“从北京到聊城，变的是地点，不变
的是这份让人安心的信赖！”术后，王女
士一家将一面锦旗送到徐辉手中表示
感谢。

这场跨省求医，不仅是医患之间信
赖的延续，更是国家区域医疗中心建设

成果的生动写照。如今，北京积水潭医
院聊城医院正以“名医常驻+技术同
源”模式，用精湛医术打破地域限制，让

优质医疗资源惠及更多患者。而这段
关于“信赖”与“守护”的故事，也正在更
多患者身上温暖续写。

用心倾听 温暖回应
——聊城市退役军人医院护士张可欣的叙事护理故事

一场跨越300公里的信任奔赴

聊城市肿瘤医院
推进“医社联动”诊疗服务

5月21日，徐辉在病房检查患者恢复情况

5月24日，聊城市首届0—3岁婴幼儿运动会在东昌府区托育综合服务
中心举办。活动通过趣味运动与亲子互动结合的形式，普及科学育儿理念，
助力婴幼儿身心健康发展。 贾子国 摄


