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本报讯（记者 张承斌）“有了‘小板
凳议事厅’，以后社区有啥事儿大家坐下
来拉一拉，集思广益，共同解决就方便多
了！”6月16日，东昌府区柳园街道聚源社
区党委书记孙博告诉记者。

为破解商圈治理难题，畅通民意表
达渠道，近日，柳园街道搭建了铁塔商
圈“小板凳议事厅”，让多方共商共治。

议事厅揭牌当天，由柳园街道聚源社区
牵头，组织国贸大厦、京都商城商户代
表，消防、公安及综合执法代表，以及社
区书记、网格员等围坐小板凳，召开首场

“有事来聊”“小板凳”议事会。
首次议事商户代表聚焦南北商铺人

流量不均、流动人员治理等难题。众人
围坐，你一言我一语，共同商议破解之
道。社区、执法部门、商铺代表现场达成
规范经营、畅通人行道的具体共识。工
作人员边听边记，把居民群众的诉求、问
题和建议一一进行详细记录，能够现场

解决的，立即解决；存在异议的，议事会
结束后由社区党委集中商讨。通过面对
面拉家常方式，在你一言、我一语的轻松
氛围中收集诉求、化解纠纷、解决问题，
聚源社区用“小板凳”凝聚起“大民心”。

“以前觉得社区事务离自己很远，有
想法没地方说，现在大家坐下就能聊，经
过多方协调，很快就有回音，这种被重视
的感觉真好！”商铺老板周先生表示，社
区的“小板凳”议事会很接地气。

柳园街道聚源社区坚持以问题为导
向，以群众满意为标准，以“小板凳”议事

会为纽带，将群众的急难愁盼转化为治
理的精准方向。通过这一接地气的协商
平台，社区把居民的“吐槽会”变成了共
建共治的“诸葛会”，让民生小事在协商
中找到解决路径。

“基层治理的核心是服务居民，社区
工作必须用心用情解决好每一件民生小
事。”孙博表示，下一步将继续依托“小板
凳议事厅”等载体，持续收集居民诉求，
优化社区、商圈环境，提升服务效能，让
群众生活得更舒适、更幸福。

把居民吐槽会变成共建共治诸葛会——

柳园街道铁塔商圈“小板凳议事厅”开议

6月18日上午，参演人员在进行管涌险情抢护演练。当日，2025年山东省黄河防汛抢险协同演习在我市举行，演习共设置水情测报、传统埽工作业等13个科目。来自全省
各地的22支队伍共700余人参加。当前，黄河已进入主汛期，各级河务部门正密切关注天气变化和水情发展态势，确保安全度汛。

本报记者 吴建正 田柏林 摄

全省黄河防汛抢险协同演习在聊举行


