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7月13日，医护人员在为市民测量身高和体重。当日，聊城市人民医院在万达广场举办首届体重管理挑战赛暨联合义诊活
动。活动以推广科学体重管理理念、倡导健康生活方式、提升公众健康水平为核心宗旨，吸引大批市民参与。 贾子国 摄

□ 刘庆功 李
英 杨秋宜

7月10日傍晚，
聊城市人民医院消
化内镜中心接诊了
一名危急患儿。3岁
的林林（化名）误吞
纽扣电池已超 6 小
时，电池卡在其食管
入口处，导致黏膜溃
烂，随时可能引发食
管穿孔，危及生命。
消化内镜中心与耳
鼻喉科多学科紧急
协作，将电池终成功
取出，患儿得以转危
为安。

据患儿家属描
述，孩子当日上午
11 时左右不慎吞下
了遥控器里的一枚
纽扣电池。随后便哭闹不止、拒绝进
食。家属立即带其到聊城市人民医院
就诊。

急诊X光检查显示，一枚纽扣电池
卡在患儿的食管入口处。此时，电池已
在患儿体内滞留超过 6 小时。影像学
检查可见电池周围食管黏膜明显水肿、
溃烂，持续泄漏的电解液导致严重化学
性灼伤。如不及时处置，可能引发食管
穿孔等致命风险。

消化内镜中心团队立即展开救治，
运用娴熟的内镜技术多次尝试取出。
但因电池滞留时间过长，与周围黏膜严
重粘连，常规取出操作存在导致食管穿
孔或撕裂伤的高风险。

医院立即启动多学科会诊机制，耳
鼻喉科专家携带专业器械紧急支援。
医护团队经过反复研讨和优化方案，在
历时两个多小时的精细操作中，通过调
整患儿体位、联合应用异物钳与吸引技
术等综合手段，最终将严重腐蚀的纽扣
电池完整取出。术后，患儿转入病房接
受密切监护和抗感染治疗。
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□ 岳耀军 董亚娟

晨光熹微，舒缓的音乐如溪流般淌
过聊城市第四人民医院的病区走廊。7
月15日上午，医护人员带领患者整齐划
一地练习八段锦。这项晨间活动不仅帮
助患者舒展筋骨，更成为医院一道温暖
的风景线。

患者入院伊始，个性化护理服务便
如春风化雨。护理人员主动引导患者熟
悉病房环境，耐心讲解设施使用方法，
直至患者妥善安置。每周的健康讲堂内

容涵盖疾病防治和生活常识，墙上的健
康宣教二维码让专业指导触手可及。一
位曾受焦虑抑郁困扰的患者表示：“这
里的关怀让我倍感温暖，丰富的院内活
动为我的康复生活增添了色彩。”

护理团队针对患者的个性化需求，
提供专业细致的护理服务。护士根据患
者的不同需求调整床位：“张大爷怕热，
李阿姨关节不好，把他们的床位错开摆
放，既满足需求又避免矛盾。”团队还贴
心为被鼾声困扰的患者重新安排病房，
保障每个患者的安睡权利。“护理的温

度，就藏在那些需要俯身倾听的细节里，
把每个诉求都当回事，才能真正走进患
者心里。”这是该院每个护士都认真践行
的一句话。

从规范的护理流程到贴心的延伸服
务，聊城市第四人民医院的护理工作如
春雨润物。医护人员将“满意”转化为清
晨的问候、睡前的温水、耐心的倾听，让
医院不仅是治疗场所，更成为充满温情
的康复港湾。在这里，每位患者都能感
受到家人般的关怀与温暖。

病房里的温暖协奏曲
——聊城市第四人民医院护理服务侧记

□ 谢鑫楷 李春艳 刘庆功

“我们不仅要解决老人‘看病难’的
实际问题，更要消除他们‘不敢看病’的
心理障碍。”7月14日，聊城市人民医院东
昌府院区门诊办主任陈俊红展示着一摞
厚厚的服务档案，脸上露出欣慰的笑
容。这些档案详细记录着每一位来电老
人的具体情况和服务后的反馈意见，字
里行间浸透着惠老服务志愿者的拳拳爱
心、细致耐心和强烈责任心。自6月5日
该院区专门为 60 岁及以上老人开通 24
小时惠老服务专线以来，短短一个月间，
已有41位老人体验了从预约挂号到就诊
检查的全流程陪诊服务。志愿者们的服
务足迹遍布城乡十几个社区和乡村，累
计服务时长超过200小时，用实际行动诠
释了医者仁心的深刻内涵。

在专业与温情间架起桥梁

“闺女在国外，老伴腰不好，我这心
脏病说犯就犯。”78岁的贾明伟（化名）老
人至今难忘在市人民医院东昌府院区首
诊时的温暖场景：志愿者郭晓云蹲在病
床边，用棉签蘸着温水为他轻轻擦拭嘴

角的药渍。“当他们把我从四楼抬下来
时，我听见小张急促的喘息声，但他的双
手却始终稳稳托着我的腿。”贾明伟口中
的小张是医院车队队长张一明。那天接
到求助电话后，张一明和郭晓云立即赶
到贾明伟家中，小心翼翼地将他抬下楼，
护送到医院，并全程陪同就诊。返程路
上，贾明伟的老伴拉着郭晓云的手说：

“闺女，你帮我把你们的电话存到手机通
讯录里吧，我怕以后找不到你们。”现在，
在贾明伟的手机通讯录里，惠老服务专
线被设为快捷拨号第一位，备注是“比亲
闺女还亲的人”。

6月11日，审计科志愿者张昕在医学
影像科值班时，遇到一氧化碳中毒、需立
即做CT检查的陈子瑞（化名）。看到他
的女儿无法将其从轮椅抬上检查床，张
昕毫不犹豫地上前，双臂稳稳环住老人
腰部，将他轻轻抱起。他一边协助医生
调整体位，一边轻声安抚：“大爷别乱动，
很快就好。”检查过程中，因中毒导致意
识模糊的陈子瑞出现尿失禁，张昕的白
大褂瞬间被浸湿，他却毫不在意，坚持陪
伴老人完成所有检查后才去更衣。目睹
这一幕，陈子瑞的女儿热泪盈眶：“你们

医院真好，连志愿者都这么尽心尽力。”

陪伴成为最好的医患纽带

惠老服务记录本中详细记载着志愿
者的暖心服务细节。志愿者徐文亨在服
务日志中写道：“推开一扇扇家门，我首
先看见的是日常生活中的健康隐忧。一
位老人将各种药品混装于一只旧塑料盒
中，标签早已模糊；另一位老人因楼道设
施不便，几乎不愿外出……这些细微之
处直接影响着老人们就医和用药依从
性。”志愿者赵雯则记录了一个感人瞬
间：当她帮助一个12岁的小姑娘抱着哭
闹的妹妹穿过门诊长廊时，小姑娘突然
说：“姐姐，你身上有妈妈的味道。”这句
话让所有志愿者动容——他们提供的不
仅是交通接送服务，更是一份温暖的情
感支持。

志愿者车队总会提前到达约定地
点，车上配备老花镜、速效救心丸等老人
必备品，陪诊过程中，志愿者始终保持

“半步距离”，既便于及时搀扶又充分尊
重老人隐私。每次服务结束时，志愿者
都会贴心询问：“您还有其他需要帮助的
吗？”

这些细致入微的服务赢得了老人
们的信任和认可。绝大多数老人主动
要求二次服务，一位受助老人特意手写
感谢诗：专线专车专人陪，胜似子女身
边随。

在服务终点遇见新的起点

“第一次陪诊时，我举着输液瓶跟在
老人身后，眼泪止不住地流下来。”护士
郭晓云在日记中记录下自己从初出茅庐
到独当一面的成长历程。在最近一次总
结会上，志愿者王晨晨动情地说，至今她
耳边仍回响着老人们真挚的感谢。

在门诊大厅“惠老服务”宣传展板
前，75岁的王淑芬（化名）老人紧紧握着
志愿者的手，指着照片说：“你们看！”画
面中定格的是志愿者搀扶她做心电图检
查的暖心瞬间。

专线开通一个月来，惠老就医服务
获得了患者和社会各界的广泛认可。更
令人欣慰的是，41位银龄老人不仅获得
了专业照护，更感受到了社会温暖。正
如院区党委书记史朴军说的那样：“我们
提供的不仅仅是服务，更是晚辈对长辈
的牵挂，是医者对生命的敬畏。”

暖阳照晚晴 关爱润桑榆
——聊城市人民医院东昌府院区“惠老就医”服务热线开通一月记


