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□ 李丽

近日，江苏南通森林野生动物园打
破常规为患重病女童退年卡的做法，赢
得了众网友点赞。一位两岁的孩子不幸
得了重病，家里经济压力很大。孩子的
父母打电话给动物园，希望能退回之前
购买年卡的费用，用来救急。

园方并没有死板地走常规流程，而
是选择了“特事特办”：退款迅速办理，年
卡权益被悉心保留；更令人动容的是，仅
三天时间，5万元园方捐款与爱心人士的
1.2万元善款，便化作涓涓暖流汇入这个

困顿之家。
被动物园做法感动的网友纷纷留

言：“事办得很6”“真是人间大爱，为动物
园点赞”“希望孩子尽快好起来，再去动
物园看小熊猫”。

园方快速响应，诠释了“生命至上”
的温度。在一个客户的家庭突遭不幸忐
忑求助时，动物园没有只盯着冰冷的制
度，反而是迅速行动、能帮尽帮、施以援
手，他们的做法充满了人情味。

园方的周全值得推崇。园方不只是
简单地退钱了事，而是为孩子保留了年
卡权益，这是在经济援助之上，以一份

“未来可期”的坚韧与希望为这个家庭注
入了无形力量。园方捐款加上爱心人士
的善款，对这个困难家庭来说更是雪中
送炭。

为经营主体树立了好榜样。园方在
此刻，既恪守责任底线，更以柔韧之姿超
越责任，于规则之外为生命点亮了一盏
灯。这种“能帮就帮一把”的精神，值得
其他机构学习。

在社会上传递了正能量。这件事
之所以让很多人感动，正是因为它展
现了社会温暖的一面——既未让制度
僵硬如铁，也未使善行失于盲目。在

规则允许的范围内，灵活处理，释放善
意，让身处困境中的人感受到了社会
的支持。

此般特事特办，绝非违背原则的权
力寻租，而是在特殊环境下，一种充满智
慧与温情的权宜变通。它提醒我们，在
遵守规章制度与讲原则的同时，永远不
要忘记关怀与善意。这种既讲原则又有
温度的处理方式，不仅解决了具体困难，
更温暖了人心，在社会上传递了正能
量。这样的“特事特办”，值得我们点赞和
推崇！

这样的特事特办值得推崇

□ 刘学

近日，有网友发文称，在高铁上发现
乘客使用小型电煮锅，该消息引发网友
热议。12306服务热线工作人员表示，高
铁插座仅限为手机、平板电脑等小型电
子设备提供充电服务，虽然电煮锅等电器
允许携带乘车，但禁止使用。电煮锅工作
时产生的蒸汽可能触发列车烟雾报警系
统，导致列车紧急制动，危及行车安全。

这一事例引发了我们对公共安全的
思考。公共安全，人人有责。相关部门
要加强安全知识的普及，每一位市民应
努力成为公共安全的守护者。

日常生活中，普及公共安全知识，提
升公众认知与应对能力，显得尤为重要。
学校开设课程、社区开展讲座、相关场所
组织消防演练，并加入真实场景互动环
节，这些都能让公众深刻理解安全的重要
性并明晰感知“小错”带来的沉重代价。

对个人来讲，安全是门必修课。要
遵守相关法律法规，遵守公共场所秩
序，学习公共安全知识，了解应急处置
方法。唯有人人将安全意识“种”在心
里融入日常，才能让平平安安的愿景照
进现实。

将安全意识
“种”在心里融入日常

“暴走团”不应成“路霸” 辛政 作

□ 梁丽姣

7月18日，央视新闻推出河南新乡卫
辉女孩李福贵（本名李亚云）的专访报道，
镜头里，朴实无华的李福贵回顾了温情与
艰难并存的来时路，哽咽感慨“我不知道
这个世界的善意竟然可以这么伟大”。她
的个人经历以及她拍摄的视频中传递出
的善意，触动了数百万名网友的心。

这个27岁有800多万粉丝的自媒体
博主，为何如此触动人心？

真实不做作是触动人心的首要因
素。李福贵开着满载豆腐、蔬菜和点心
的小货车穿梭于太行山村落，为老人送
去生活所需，甘之如饴地做着旁人看来
亏本的买卖。她不仅卖货，还主动帮老
人晒麦子、代打电话、代购生活用品。
这种日复一日的温暖互动，换来的是
心与心的联结——老人们把自家种的
蔬菜水果塞到她手里、拉她到家里吃

热腾腾的饭菜……在李福贵拍摄的视
频中，从她的言行举止到生活场景，都是
最真实的农村生活，展现了农民质朴的
穿着、憨厚的笑容以及纯粹的善意，这种
真实冲破冰冷的手机屏幕，让观众产生
了强烈的共鸣。她的视频就像一束光，
无意间撬开了一道裂缝，让被遗忘的角
落照进光芒，让每一份“素不相识的善
意”被更多人看见。央视新闻的报道，正
是对这种“看见”的加冕。

坚守本心则是李福贵的又一魅力所
在。李福贵火了，流量与机会接踵而至，
她却反复强调自己只是“媒介”。她清醒
地认识到，视频中感人“流量”的真正源
头是质朴的乡村生活和沉默温厚的乡
亲。她选择继续留在老家卖货、服务乡
亲，还想把流量带来的红利回馈给乡亲
们，她说“成为一个有价值的人，比赚钱
更让我觉得富足”，这份清醒与坚定正是
李福贵的可贵之处。

更令人动容的是，在李福贵身上，网
友看到了一个女子坚韧不屈的精神力
量。父母智力障碍、叔叔残疾、堂弟妹年
幼、奶奶去世、爷爷年迈体衰……生活的
重锤接连落下，她选择回乡，以“把苦日
子过成花”的信念，每天用笑容书写现实
版《活着》。与余华笔下在命运碾压下苟
延残喘的福贵不同，她用“福贵”之名重
新诠释了活着的尊严——活着不是被动
承受命运的不公，而是主动将生命裂痕
转化为光的通道。慢慢地，爷爷的皱纹
逐渐舒展，母亲学会了点头回应，她以不
屈的灵魂，带着整个家庭冲破泥泞，开出
绚烂的向阳花。

在“乱花渐欲迷人眼”的网络环境中，
李福贵的走红宛如一股清流，她让我们重
新审视：真正的“网红”价值，不在于精心
编排的剧情，而在于本真生活中流露的真
情实感；不在于滤镜下的精致面容，而在
于面对生活重压时依然挺直的脊梁。

“李福贵”何以触动人心
□ 李松林

“葵花药业，上市公司，官方直播间旗
舰店……”据央广网报道，挂着“修正”“葵
花”等老牌药企品牌名称的直播间不少，
售卖的产品包括美白淡斑精华、修护贴、
维生素等。虽然产品贴着“老牌药企”的
标，生产厂家却不是老药企，直播间的注
册公司又另有其人。

消费者之所以选购直播间的产品，是出
于对老药企品牌专业度和产品安全性的信
任。令人遗憾的是，不少老牌药企光顾做贴
牌生意，不对贴牌企业和产品质量加以约
束，任由电商直播间大肆宣传不合格产品。

医药医疗行业与老百姓利益息息相
关。老牌药企应准确、完整披露贴牌品牌
和生产厂家等信息，一旦贴牌产品出现质
量安全问题，品牌企业、生产厂家需同时
担责。此外，电商平台直播间也要加强对
贴牌店的入驻资质把关，严格约束其直播
间推销话术。

市场竞争力，不是靠贴牌“贴”出来
的。医药领域的老牌企业，更应珍惜自身
羽毛。老牌药企莫因贴牌砸了招牌，贴牌
企业莫因小聪明断了前程。据《北京晚报》

老药企
莫让贴牌砸了招牌


