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消费者和商家对合同条款理解不一
致，法院到底支持谁呢？近日，最高人民
法院公布了一则案例。

方女士在某平台下单了两张演唱会
的门票。刚买完，方女士发现，买到的演
唱会场次时间和自己原有行程有冲突，
并且看到“票务须知”载明：预售开启后
48小时内，并在购票平台客服正常工作
时间，可无条件办理退票。

此时，距预售开启时间过去还不到
48小时。于是，方女士就对第一张票的
订单进行了退票，并且操作成功了。可
当她对第二张票进行退票时，却被告知
无法进行退票。

第一张可以退，为什么第二张就退
不了呢？经过与客服交流，方女士得知，
原来，票务须知里规定，“同一观演人、同
一购票账户在同一场次中，仅享有一次
退票权益。在产生一次退票后，如该购
票人/购票账户再次购买同场次演出票

后，将不再享有退票权益”。
对于这句话，票务平台的理解是，一

个账户一个场次一名观演人，只能退一
次票。也就是说，方女士退了第一张票，
已经属于“产生一次退票”的情形了，就
没有办法再退第二张票了。

而方女士却不同意这种说法，她对
这个条款的理解是如果自己退了票之后
再买票，那后买的这张就不能退了。而
自己并不是退了又买的，两张票是同时
买的，自然都可以退掉。

方女士和平台所属的公司多次协商
无法达成一致，就把该公司告到了北京
互联网法院，请求平台退还剩余票款。

合同的一句条款有两种解释，法院
会如何处理呢？

法院审理认为，首先，关于票务须知
的性质。平台在购票页面设置了购票须
知弹窗，消费者在订购票品时需选择“我
已阅读并同意”才可以成功订购。该票

务须知是为了重复使用而预先拟定，并
在订立合同时未与对方协商的条款，应
属民法典规定的格式条款。

民法典第四百九十八条规定，对格
式条款的理解发生争议的，应当按照通
常理解予以解释。对格式条款有两种以
上解释的，应当作出不利于提供格式条
款一方的解释。此种情况下，即使如票
务平台所述，对涉案票务须知的内容存
在“一个退票账户仅享有一次无条件退
票权益”的理解，但也应该选择不利于平
台而更有利于消费者的解释，也就是方
女士自己的理解。

此外，根据该条款约定，不再享有退
票权益的前置条件，具体表述为“如该购
票人/购票账户再次购买同场次演出票
后，将不再享有退票权益”。依据通常理
解，应为“退票成功后再次购买”就不享
有退票权益了。而在本案中，原告方女
士第二张订单的下单时间在前，第一张

票退票在后，理应不属于上述条款的规
定情形。

北京互联网法院综合审判二庭法官
表示，演唱会门票具有时间性要求和有
限性等特点，票务经营者有结合自身经
营情况，拟定退票规则的现实需求。但
是，退票规则应该清晰明确，避免歧义，
公平合理。所以，综上，对原告方女士要
求退还购票款的诉讼请求，法院予以支
持。

法官提示，当前网络合同多数采取
格式条款的形式出现，经营者拟定规则
时，如果有多种解释，一旦发生争议，就
应当作出有利于消费者的解释。这不仅
是民法典等法律的要求，也只有这样才
能督促经营者认真对待消费者权利，恰
当兼顾好消费者利益，促进文化产品和
网络消费市场的蓬勃、健康发展。

据《人民日报》
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新华社北京7月20日电（记者 田晓
航 唐紫宸）22日迎来夏季的最后一个节
气——大暑。中医专家认为，这一时节

“暑、湿、热”三邪交织，易伤阳气、耗津
液，扰乱脏腑功能，养生防病重在健脾祛
湿、清热解暑、固护阳气。

中国中医科学院西苑医院肾病科副
主任医师梁莹介绍，大暑节气高温高湿，
人体阳气随高温浮散于体表，易导致身
体内部尤其是脾胃阳气不足，表现为食
欲下降、消化不良、腹泻；湿气重浊黏滞，
易阻碍脾胃运化功能，引发腹胀、肢体沉

重、舌苔黄腻；暑热通于心，易致心火过
旺，引发心烦失眠、口舌生疮；高温还会
扰动心神，表现为焦躁易怒、注意力涣
散。

“饮食调养宜以清补为主，兼顾祛
湿。”梁莹建议，要适当食用西瓜、绿豆、
冬瓜、苦瓜、莲藕、黄瓜等清热生津之品
或饮用乌梅汤、酸梅汤等饮品以清热解
暑；可以茯苓、薏米、赤小豆、白扁豆、山
药、芡实等健脾利湿食材煮粥，适量食用
生姜、陈皮、紫苏等以温化脾胃湿浊；出
汗多者可喝淡盐水或米汤；忌肥甘厚腻，

避免过食甜食、冷饮。
专家同时提示，这一时期应注意防

暑降温，避免空调冷风直吹身体；宜夜卧
早起，中午小憩 15 至 30 分钟避暑养心，
避免熬夜；大汗后切勿立即冲冷水澡、喝
冰饮；清晨或傍晚可进行散步、练习八段
锦、打太极拳等运动，以微微出汗为宜；
还可听舒缓音乐、练习书法以保持心境
平和，避免情绪过激。

针对老年人及儿童群体，这一时期
需特别注意防范健康风险。梁莹提醒，
老年人应避免食用隔夜饭菜，宜少量多

次饮用温水，有冠心病、高血压、糖尿病
者需定期监测血压、血糖，避免因出汗脱
水导致指标异常；儿童玩耍时宜选择阴
凉处，每20分钟补充温水或淡盐水，出现
厌食及脾胃失调可食用山药、小米粥调
理。

大暑时节还可以利用一些中医外治
方法调养身体。宁夏医科大学中医学院
教授郭斌举例说，风池穴和大椎穴分别
是胆经和督脉上的重要穴位，按揉这两
个穴位能够疏通经络、疏散风热，快速缓
解因暑热引起的头痛、头晕等症状。

大暑养生关键词：清暑、祛湿、养心

活动内容：为进一步弘扬黄河文
化，激发青少年对黄河文化的认同感和
自豪感，增强文化自信，讲好黄河故事，
聊城市图书馆组织开展黄河文化宣讲
志愿服务，并联合聊城市美术馆举办

“志汇黄河美 共绘母亲河”百米长卷创
作活动，携手广大青少年读者共绘黄河
新画卷。

活动时间：2025年7月25日9:40—11:00
主办单位：聊城市图书馆、聊城市美

术馆
活动地点：聊城市图书馆四楼国学

培训教室
招募对象：7—16周岁青少年（限额60人）
参与方式：关注“聊城市图书馆”或

“聊城市数字图书馆”公众号—微服务—
活动报名—共绘母亲河活动

咨询电话：于老师 0635-8411028

“志汇黄河美 共绘母亲河”志愿服务活动

据“聊城市图书馆”微信公众号


