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媒 体 观 点

□ 刘庆功

7月22日，聊城市美术馆在阳谷县侨
润街道谷北社区开展红色文化美育课
堂，以节能降碳漫画展与红船手工制作
的形式，让40余名少年儿童在暑期里提
升了环保意识，也在手工实践中触摸到
红色精 神 的 脉 动 。 这 场 活 动 是 该 馆

“群众身边的美术馆”系列实践的生动
注脚——在硬件条件受限的情况下，正
是创新的力量，让优质文化突破场馆边
界，真正普惠广大民众。

面对没有固定展厅的困境，聊城市
美术馆的创新实践充满智慧。没有气派
场馆，艺术却可以走进学校课堂、田间地
头、医院走廊；缺乏专业设施，巡回展、手
工课、花艺等活动亦让文化服务精准对

接群众需求。这种“无中生有”的创新，
以主动送上门的姿态贴近群众，改变了
文化服务“等群众走进场馆”的被动模
式，为文化普惠基层提供了新思路。

在沙镇镇文化站“廉韵清风”展中，
笔墨丹青成了传播廉洁理念的使者；郭
屯社区的扇面绘制现场，邻里情谊在艺
术创作中升温；莘县柿子园镇中心小学
的课堂上，乡村孩子用蜡笔描绘田野童
真……这些场景印证着文化普惠的真
谛：文化的生命力不在于载体奢华，而在
于同受众的情感联结。聊城市美术馆用

“散点式服务”织就文化网络，让那些曾
受限于场馆空间的优质资源，化作涓涓
细流浸润基层。

“业务拓展到哪里，党旗就插到哪
里”的理念，推动优质文化资源直达基

层。党建引领下的文化服务，既解决了
“场地不够怎么办”的现实问题，更明确
了“文化为谁服务”的根本方向。当艺
术工作者带着展品和课程走进社区、乡
村，他们带来的不仅是专业技能，更是

“以人民为中心”的文化立场。这种立
场让创新始终围绕群众需求展开，确保
文化普惠不流于形式，真正让群众成为
受益者。

如今，“群众身边的美术馆”已覆盖6
个县市区，其成功的秘诀在于将局限转
变为拓展服务的契机。场馆条件的限
制，促使服务更深入基层，让文化工作者
更真切地感知群众的实际需求；设施的
朴素，反而激励着活动形式上的创新，让
艺术表达贴近生活、饱含温情。这种基
于实际探索出的创新路径，打破了“文化

场馆规模决定服务效能”的固有认知，证
明只要坚守服务初心、善用创新思维，小
场馆也能释放大能量，让文化普惠的触
角延伸得更广。

在公共文化服务体系建设中，硬件
短板常被视为最大瓶颈。但聊城市美术
馆的探索表明，比场馆更重要的是服务
理念，比设施更关键的是创新能力。这
束从聊城街巷里弄升起的文化微光，照
亮了文化普惠基层的新路径。它昭示
着：文化普惠从来不是遥不可及的宏大
叙事，而是通过一个个创新实践，让艺
术走进群众的日常生活，让文明浸润百
姓心田。场馆条件纵然有限，但只要创
新的引擎持续运转，优质文化就一定能
跨越山海，让每一个基层角落都沐浴在文
化的暖阳中。

创新，让基层文化需求更“解渴”

□ 侯莎莎

近日，《法治日报》记者调查揭露的
堂食外卖“双标”现象引发社会广泛
关注。快餐店使用预制菜充当现炒

“硬菜”，为外卖更换低价调和油和陈
米……这些“当面一套背后一套”的操
作，不仅损害了消费者权益，更撕裂了
商业诚信的底线。这一现象背后，是商
家在成本压力下的妥协，也是外卖行业
食品安全隐患的集中体现。如何破解
这一困局？笔者认为，需从制度约束、
技术赋能和消费者监督三个方面发力，
让外卖与堂食回归“同质同标”，让消费
者吃得放心。

商家在堂食与外卖上的“双标”行为，
直接动因是经营成本的压力。烤串店老
板张先生的案例颇具代表性：一份30元
的外卖套餐，扣除平台抽成、包装费等成
本后，净利润仅为堂食的一半。平台抽成

逐年上涨，食材和人工成本居高不下，商
家为维持利润，不得不“降本增效”。而牺
牲品质导致信任危机，消费者不买账，商
家经营陷入恶性循环。

然而，商家的苦衷不能成为失信的
理由。上海松江推行的“食安码”提供了
正面示范，消费者扫码即可查看食品的溯
源信息、企业资质、明厨亮灶情况等，从而
增强了对食品安全的信任感。此举为商
家树立了良好品牌形象，订单纷至沓来。
由此看来，明厨亮灶、诚信经营非但不是
负担，反而能成为商家的核心竞争力。

要根治堂食外卖“双标”，仅靠商家
自觉还不够，还需依靠制度约束和技术
赋能。当前，重庆、杭州等地推出无堂
食外卖标准或行业管理规范。下一步，
需细化规则，明确平台、商家与监管部
门的权责。如，平台优化算法逻辑，减
少低价竞争，为商家留出合理的利润空
间；监管部门加强抽检力度，对“双标”

行为实施惩戒。
食品制作透明化是打破信息不对

称的有效手段。美团“浣熊食堂”的尝
试值得借鉴：通过实时直播后厨操作、
公示食材供应链信息，消费者可以“云
端”全程监督食品制作过程。这种“透
明厨房”模式若能在全行业推广，将极
大压缩商家弄虚作假的空间。社会舆
论也需持续聚焦“双标”问题，通过媒体
曝光和公众监督，形成对商家的道德约
束。

堂食外卖“双标”现象暴露的不仅
是商家的不诚信行为，更是外卖行业的
治理短板。破解这一难题，需要商家守
住良心底线、平台优化利益分配、监管
部门筑牢制度防线、消费者积极行使监
督权。唯有如此，才能重塑公众对食品
安全的信任——当每一份外卖都能经
得起“和堂食比一比”的检验，经得起线
上围观，消费者的疑虑才会真正消散。

堂食外卖“双标”，如此“卖相”不可取
□ 李松林

近日，“高铁一次性座套热销”引发关
注。据澎湃新闻报道，夏日大多穿着清凉，
因担心被传染皮肤病等原因，不少乘客自带
一次性座套乘坐高铁。铁路工作人员回应，
列车座椅会定期消毒，对于乘客携带使用一
次性座套，铁路系统并不反对。

一次性高铁座套热销，折射乘客期待。
公众对出行舒适度的需求越来越高，必然希
望高铁提高车厢卫生服务标准。铁路系统
应该倾听一次性座套热销背后的呼声，建立
更加精细化的卫生清洁制度。比如，夏季应
该加大对高客流、高热度线路列车的清洁频
次，加大对座椅和小桌板等身体高频率接触
设施的消毒力度。此外，可通过电子化、视
频化等手段，向乘客公示车内清洁流程和记
录，让看不见的清洁变为乘客可感知的安
心。高铁车厢是流动的公共客厅，乘客也该
守住文明边界，既考虑身边乘客的感受，也
要想想后续乘客的利益。

高铁在提速，服务细节品质和乘客文明素
养同样需要提速。车厢内干净整洁、卫生舒
适，旅途才能更加安心、舒心。 据《北京晚报》

高铁需乘客和铁路

双“保洁”

□ 伍里川

北京李女士在就职某公司期间，张某以
“关系好”为由，要求她担任公司法定代表人
及唯一股东，并说“不答应就不能继续缴纳
社保”。直到法院传票上门，她才惊觉自己

“被负债”200多万元。
从细节看，李女士遭遇的是职场陷阱。

在针对此事的讨论中，有人责怪李女士轻信
别人、缺乏常识，这话不能说没有道理。但
设身处地地想想，在人情社会中、在职场灰
幕下，不要说职场小白，即使“老江湖”，也可
能着了某些心怀鬼胎的老板或朋友的道
儿。对此，我们不仅要提醒职场人擦亮眼
睛，不要被老板或朋友的花言巧语所蒙蔽，
更要致力于形成多部门合作的“防火墙”，为
群众排雷、解忧。与此同时，对“被挂名”现
象坚决说“不”，加大对设局者的打击和惩治
力度，增加其违法违规成本也至关重要。

据《羊城晚报》

“被挂名”负债200多万元

强化监管是根本
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