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□ 侯莎莎

将阿胶粉倒入咖啡，来上一杯，养生
又提神。据《山东新闻联播》报道，今年
中国阿胶产品中，销量最高的品类之一
就是阿胶粉。如今，东阿阿胶正以守正
创新，主动拥抱现代生活的轻盈时尚，丰
富消费场景和业态，让中医药老字号焕
发新活力。

创新产品，让传统瑰宝“轻装上阵”。
什么是市场需求？需求就是缺，缺什么，
才需要什么。中国经济发展到今天，很多
基础的东西，大家其实已经不缺了。但
是，大家缺时间。传统的阿胶块食用不
方便，难以适应现代快节奏的生活需求。
东阿阿胶敏锐捕捉到这一消费痛点，通过
技术创新，将阿胶从阿胶块变成了“速溶

粉”，让消费者随时随地养生。大家的生
活中缺新鲜感。以“乌梅荷叶饮”为代表
的中药茶饮，因应时当令，且能生津止渴、
解暑除烦，受到消费者欢迎。

当然，创新不能脱离根本。比如，东
阿阿胶通过细胞实验、动物实验和临床
评价，科学验证了阿胶粉与传统阿胶块
功效的一致性，既守住了中医药的“正”，
又实现了产品的“新”，难怪用户买账。

拓展场景，让中医药文化可触可
感。如果说产品创新是中医药现代化的
硬实力，那么场景拓展则是其文化传播
的软实力。有着73年历史的中华老字号
企业——东阿阿胶，交付了一代代产品，
由此形成良好的口碑，成为人们心中的
明星品牌。但在产品推陈出新的当下，
产品光有功能性价值、品质保障还不够，

还需为用户提供情绪价值。
情绪价值，即情绪唤起加认知标

记，指一个人在一定情境中形成感受与
情绪。还记得2023年淘宝年度十大商
品榜单吗？“乌梅子酱”“涿州图书加油
包”“爱因斯坦的脑子”……几乎都是情
绪性消费品，没有一个是生活必需品。
而人们喜欢拉布布，也不是它的制作材
料有多稀缺，而是这个 IP 形象好玩有
趣且治愈。翻看社交网络上的购物分
享，我们会看到，越来越多的人正在为
情绪价值买单。

东阿阿胶厂区变身文旅地标开门
纳客，正是为顾客提供情绪价值。他们
将工厂变景区，工序变展演，给予消费
者阿胶“好吃又好玩”的印象，让大家在
游玩中了解中医药文化，加深对阿胶养

生的认知，获得疗愈和情感共鸣。
前段时间，聊城市中医药文化夜市举

办。主办方通过八大展区打造了一场中医
药嘉年华，为市民提供了全方位、沉浸式的
中医药文化体验，吸引大批市民前往，形成
互联网热门话题。正是因为大家在边逛边
吃边体验中，感受到了身体与精神的双重
滋养，发自内心地想要表达对中医药文化
的感悟。

总之，中医药传承创新发展，需要相关
单位、企业根据用户需要设计和创新产品，
也需要举办活动重塑大家对中医药的认
知。唯有不断守正创新，让供给创新与消
费潮流“同频共振”，让“中医药养生”成为
市民休闲生活的一部分，才能让中医药从

“古籍里的药方”变为“生活中的时尚”。

守正创新，让中医药潮起来火起来

馅饼？陷阱！ 辛政 作

□ 李英锋

某电商平台上，宣称“足金工艺品”“天
然翡翠”的商品，以低至1元、0.99元的“白菜
价”和“全五星好评返现”“先用后付”等诱惑
吸引消费者。然而，这些超低价“奢侈品”背
后，隐藏着一条涉嫌虚假宣传、玩文字游戏、
利用失效链接逃避责任的灰色产业链。

名为“奢侈品”，实际上是廉价品；名为
“福利”，实际上是套路和骗局。对此，电商
平台应承担主体责任，对售卖相关商品的商
家经营资质进行严格审核。有关部门应加
大市场监管治理力度，通过投诉举报渠道收
集线索，如确认商家存在相关违法行为，该
查处查处，该没收没收，该曝光曝光，让商家
付出必要的代价，斩断超低价“奢侈品”的灰
色产业链条。同时，消费者不好忽悠了，不
轻易上当了，超低价“奢侈品”的违法侵权空
间也就变得越来越小了。 据《北京青年报》

超低价“奢侈品”
为何有市场

□ 李霞

装监控盯学习、翻日记增进了解、查聊天
记录防学坏、拆门锁推门而至……据《半月
谈》报道，父母沉重的爱与孩子隐私边界时常
发生碰撞，“监控式育儿”屡屡引发争议。

家长不想缺席孩子成长，又想保证孩
子安全，却因工作繁忙无法时刻在家陪
伴。用监控摄像头当“千里眼”、用“无孔不
入的爱”当补偿剂，成了家长不得已的选
择。“千里眼”下孩子的学习时间增长，孩
子的社交聊天记录“干干净净”，在家长看
来，“一切都是为孩子好”。

但是，“监控式育儿”的负面作用不容
忽视。摄像头连接家长的陪伴与关心，却
可能切断家长与孩子之间的信任纽带。孩
子感觉得不到父母信任，很可能产生逆反
心理，以至于养成说谎话的毛病。

家用摄像头不是不能安装。在征得孩
子同意的前提下，在特定空间安装，严格执
行开关摄像头的时间，只盯学习与安全，倒
也未尝不可，关键是不能越过信任边界。

“会敲门的父母养不出锁门的孩子”。
家长要学会放手、退出孩子的隐私空间，更
要学会以平等的姿态与孩子沟通，倾听孩
子心声，尊重孩子的人格尊严。毕竟，只有
家庭“土壤”有呼吸的空间，“幼苗”才能茁
壮成长。 据《北京晚报》

家用摄像头
别越过信任边界

□ 张英东

一群老人为领取免费鸡蛋扫码入
群，最终陷入“直播福利”连环套，以高
价购买劣质商品……近日，央视《财经
调查》曝光了一起针对老年人的新型网
络诈骗案件，这一看似荒诞的剧情，实
则是数字时代老年群体被精准围猎的
缩影。

当“免费鸡蛋”成为诱饵，当“亲情
话术”替代商品价值，当技术鸿沟沦为
犯罪工具，我们不得不追问：为何老年
群体总成为消费陷阱的“重灾区”？如
何为老年人构建更坚固的防护网？调
查显示，60 岁以上老年人中，超 60%曾
因“免费礼品”参与过商业活动，其中近
半数遭遇过消费欺诈。

这种“以小博大”的套路之所以屡
试不爽，源于老年群体特有的心理特
征：一方面，退休后社交圈收缩、情感需
求未被满足，使得他们对“被关注”“被
需要”极度渴望，骗子通过微信群内“叔
叔阿姨”的称呼、定时问候、生日祝福等

“情感经营”，迅速拉近与老人的心理距
离，甚至营造出“家庭”的归属感；另一
方面，信息获取渠道单一、风险识别能
力薄弱，让老人难以识破“专利话术”

“限量抢购”等营销套路。“线上引流—
直播洗脑—私域收割”的完整产业链，
每一步都经过精心设计，利用行为经济
学中的“损失厌恶”心理，迫使老人在冲
动中下单。

守护老年消费安全，要构建多方协
同的综合治理体系。家庭方面，子女应

主动帮助父母提升数字技能，例如安装
反诈App、设置支付限额、定期检查消费
记录，通过高频陪伴缓解老人的孤独
感，避免其将情感寄托于虚拟网络。
社会方面，基层组织应发挥“前哨站”
作用，通过案例讲座、情景模拟、上门
宣传等方式，提升老人风险意识。此
外，还可以利用大数据监测异常消费
行为，如短时间内多次购买同类商品、
向陌生账户大额转账等，及时触发预
警机制。

老年群体是数字时代的“慢行者”，
唯有家庭、社区、企业、政府形成合力，
填补数字鸿沟、筑牢监管防线、厚植人
文关怀，才能让“银发经济”真正成为充
满善意的朝阳产业。

警惕免费领鸡蛋背后的坑老骗局


