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8月 1日，聊城市人民医
院专家杨春燕（右一）在东阿
县铜城街道社区卫生服务中
心为居民提供健康咨询服务。

当日，东阿县铜城街道社
区卫生服务中心联合聊城市人
民医院、聊城市中医医院，携手
开展“兴聊号”基层服务能力提
升直通车项目义诊活动，让群
众不出镇街就能享受到市级专
家服务。

贾子国 王殿申 摄

本报讯（贾子国 杨晓芳）7 月 25 日，
“溶动山东”脑卒中治疗适宜技术培训专
家基层行活动在阳谷县人民医院举行。

培训现场，山东省立医院刘效辉教授
系统回顾了中国脑血管病研究三十年的
跨越发展；河北医科大学第三医院任慧玲
教授深入解析“轻型卒中溶栓策略”；聊城
市人民医院任鸿雁教授则结合 TRACE
研究，分享了中国替奈普酶的临床实践经
验。

作为活动承办方的阳谷县人民医院，
近年来在卒中中心建设方面取得显著成
效。医院不仅配备了3.0T核磁共振等先
进设备，更创新建立了“防筛诊治康”五位
一体的卒中管理模式。

阳谷县人民医院将持续践行“以患者
为中心，做有温度的医院”理念，深化区域
协作，积极引入新技术，共同推动医疗卫生
事业进步，为患者提供更优质的医疗服务。

脑卒中诊疗技术基层行
走进阳谷

本报记者 刘敏
本报通讯员 左亚楠

“叙事护理是将叙事理论与临床护
理相结合的心理干预模式，要求我们
通过倾听患者对疾病的叙述，理解其
痛苦体验，并引导患者重构故事中的
积极意义，实现从‘躯体治疗’到‘心灵
照护’的转变。”8月4日，聊城市妇幼保
健院（聊城市中心医院）神经内科护士
吴凤娟回忆起最近让她难忘的一件事
儿时说。

上周一凌晨1点，吴凤娟巡视完病
房，身后跟着一位略显迟疑的大姐。

“大姐，您有什么事吗？”吴凤娟轻声问
道。

“我睡不着，在家都得凌晨两三点
才睡，能给我一片助眠药吗？”大姐有
些不好意思地说。原来，她是 13 床脑
梗死患者的家属，丈夫 10 年前患病遗
留左侧肢体障碍，近 10 天症状加重住
院治疗，她因长期照料压力，早已依赖
助眠药物。

“您家孩子多大了？”吴凤娟没有
直接回应用药需求，而是和对方拉起
了家常。大姐眼中泛起光：“儿子高
一，住校，特别懂事，从不叛逆。”谈及
丈夫，她声音哽咽：“他年轻时开出租
黑白颠倒，挣下房子和积蓄，发病时还
在开车，耽误了治疗才落下后遗症。”

吴凤娟赶忙安慰道：“大哥现在
能自理，还坚持在走廊锻炼，这离不

开您的照顾。我见过类似病例，没有
你们这样的坚持，很难恢复成这样。”
她接着说：“您有工作、儿子懂事上
进、父母也能帮忙，这样坚强的后盾
确实很难得。康复就像培育幼苗，需
要耐心等待，终会迎来开花结果的
那一天。”

“是我想错了，知足常乐嘛。”大姐
豁然开朗，笑着说，“跟你聊完，不吃药
都觉得困了。”吴凤娟送她回房，深夜
再巡视时，见她眉间舒展，已然安睡。

“每个患者和家属都值得被倾听。”
吴凤娟说，叙事护理让她学会用温度
沟通，在深夜的病房里，一次耐心倾听
或许就是解开心结的钥匙，让护理不
仅有专业，更有温度。

从倾听开始的心灵治愈

□ 刘庆功 李含章

8月1日上午，北京积水潭医院聊城
医院特需病房内，来自河北邯郸的患者
左玲（化名）正在康复师的辅助下练习曲
腿。“明天就能试着走路了。”康复师的
话让左玲激动又欣慰——这场持续十年
的膝关节病痛折磨，终于迎来了康复的
曙光。

小伤拖成“大麻烦”

十年前，左玲意外摔伤膝盖，在当地
简单处理后便一直“凑合着走”。谁承
想，这一时的疏忽竟演变成了长达十年
的痛苦折磨。随着时间推移，左玲的膝
关节疼痛日渐加剧，直至今年彻底“罢
工”——检查显示膝关节完全脱位，胫骨
内侧出现严重骨缺损，韧带也断裂殆
尽。“我去了多家医院，医生都说太复杂，

做不了手术。”就在全家一筹莫展时，一
位朋友提到了北京积水潭医院聊城医
院，以及驻守在此并任副院长的骨科专
家徐辉。

“从那以后，我们就一直关注医院公
众号，关注徐辉院长坐诊的信息。”左玲
的丈夫说。今年7月下旬，他们带着厚厚
的影像资料专程前来求诊。“徐院长看完
片子就说‘能做’，我们在这里又看到了
希望。”

创新术式破解难题

7月24日初诊，7月28日办理住院，
7月30日手术顺利完成——从就诊到手
术的高效流程，让左玲全家备感惊喜。

“本以为要等很久，没想到三天就安排上
了，环境好，花钱也不多。”左玲的丈夫不
住地称赞。

徐辉带领团队为左玲制定了一套创

新手术方案。“患者的情况特殊，不仅韧
带断裂、关节脱位，还伴有骨缺损，常规
术式难以奏效。”徐辉解释道，团队采用
的新方法，既保留了患者残存的非韧带
依赖性功能，又精准修复了骨缺损和部
分韧带，“简单说，就是用微创思路解决
复杂问题，三个创新点是关键：精准修复
骨缺损、重建关节稳定性、快速恢复运动
功能。”

在手术中，徐辉团队凭借精湛技术，
在最小创伤范围内完成了骨缺损填充、
韧带重建和关节复位。术后第二天，左
玲便能进行康复治疗，恢复速度远超预
期。

家门口享优质医疗

“以前总觉得好医生都在北京，没想
到在家门口就能找到积水潭医院的专
家。”左玲的丈夫感慨道。作为国家区域

医疗中心建设项目，自北京积水潭医院
聊城医院成立以来，已有15位总院派驻
专家长期驻守，6位专家定期前来坐诊。
他们将北京积水潭医院优质的骨科技术
带到了鲁西地区，让当地患者在家门口
就能享受到国内一流的医疗服务。

徐辉表示，像左玲这样的复杂病例，
通过创新术式实现快速康复的案例正逐
渐增多。“我们不仅要解决患者的病痛，
更要让他们少跑路、少花钱，这正是国家
建设区域医疗中心的意义所在。”

8月2日，病房里，左玲扶着助行器迈
出了术后第一小步。尽管步伐还显蹒
跚，但她脸上的笑容却无比灿烂。“十年
了，终于能重新站起来。”这场跨越十年
的康复之路，在创新医疗技术与优质医
疗资源的双重助力下，终于迎来了胜利
的曙光。

创新术式让膝伤患者重燃行走希望
——北京积水潭医院聊城医院以精湛医术彰显国家区域医疗中心作用


