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孤独是韩国当前一大社会问题，韩
国政府陆续出台多项应对措施，其中包
括开设一种特殊的便利店。这类便利店
被称为“暖心便利店”，鼓励人们到店内
免费吃拉面、看电影，人们在轻松的氛围
下闲聊几句，从而缓解一些孤独感。

29岁姑娘：从社恐到拥抱他人

在韩国首都首尔，四家“暖心便利
店”今年3月开业。市政当局原本预期这
四家店在开业第一年接待5000人次，但
显然低估了它们的受欢迎程度。截至8
月，这些店已接待约2万人次。

首尔姑娘熙京（音译）现年29岁，已
是店中常客。她与家人关系不好，独居；
结交了一些网上好友，但彼此住得远，没
什么机会线下聚会；目前失业，因此也没
有同事可以聊天。

她告诉英国广播公司记者：“如果没
有便利店，我平时无处可去。”

熙京最初走进店里时显得有些社
恐：默默吃免费拉面，也不和旁人闲聊。
日子一天天过去，她逐渐放松下来，偶尔
会与旁人交谈。

天天见面，情谊渐生。有一天，一名
在店中工作的阿姨与别人谈起某些伤心
事，声音哽咽。熙京在另一个角落听见
了，说：“我想抱抱您！”她走过去，拥抱了
那位阿姨。

孤独问题引发关注

开设“暖心便利店”的做法受到欢
迎，其中种种细节凸显用心。店中氛围
主打舒适自在：愿意聊天，当然好；若不
爱热闹，也可以窝在懒人沙发里，炎炎夏
日里吹着空调，三五个人一同静静地看

电影。
“暖心便利店”既吸引了年轻人，也

吸引了老年人。多名老者说，他们收入
微薄，舍不得下馆子或去电影院，甚至
在家都舍不得开空调，“暖心便利店”成
为他们休闲交际、享受人间温情的好去
处。

在韩国，孤独问题日益引起人们关
注。韩国《中央日报》报道，首尔市政府
今年4月开通“告别孤独120”热线电话，
旨在为饱受孤独感或社会孤立感困扰的
人提供全天候支持。该热线开通仅六周
便提供了3088次咨询，超过全年3000次
的预定目标。统计显示，来电者以中年
人居多，占比 59%；其次是青壮年，占比
32%；老年人占8%；青少年占1%。

一项发布于 2022 年的调查显示，首
尔市19岁至39岁人群中，约有13万人受

孤独困扰。同一项调查还显示，首尔市
“一人户”家庭占比约40%。

韩国人的孤独感也与自我认同有
关。韩国 2024 年 6 月一项研究显示，韩
国人习惯于根据与周围人的关系来定义
自己，如果觉得自己没有“对他人或社会
产生重大影响”，即便有丰富的社交圈，
依然会有孤独或失败感。

韩国保健福祉部 2024 年 10 月发布
的一份报告显示，近年来，韩国“孤独死”
人数逐年增加。釜山大学研究团队同年
1月发布研究报告说，“孤独死”增加与韩
国传统家庭结构变化有关，比如离婚率
走高、家人之间关系疏远等。此外，它还
与“一人户”家庭增多、法律界定的“孤独
死”范围较先前扩大等因素相关。

据新华社

纾解孤独

韩国“暖心便利店”成为交际中心

尼泊尔计划今后两年内免除 97 座
山峰的登山许可费，以鼓励外国游客攀
登这些知名度稍逊的山峰，而不要扎堆
攀登世界最高峰珠穆朗玛峰。

据英国广播公司8月12日报道，这
97 座山峰的高度在海拔 5970 米到 7132
米之间，地处尼泊尔偏远西部省份格尔
纳利省和远西省。尼泊尔旅游局官员希
马尔·高塔姆说，两省风景壮丽，但由于
交通不便，历年来吸引的游客及登山者
数量有限，希望新措施有助于提升旅游

吸引力。
登山旅游业是尼泊尔收入的重要来

源之一。报道说，尼泊尔去年的登山许
可费收入为 590 万美元，其中逾七成为
从南坡攀登珠峰的许可费。

即将被免除登山许可费的 97 座山
峰，过去两年间的攀登人数为68人。相
比之下，珠峰对登山客的吸引力要大得
多，仅 2024 年春季登山季就有 421 人获
准从南坡攀登珠峰，2023年春季登山季
更是多达 478 人，为近年最多。据路透

社报道，尼泊尔此前宣布允许游客攀登
491座山峰，但游客主要青睐包括珠峰在
内的25座山峰，所带动的旅游业主要涉
及尼泊尔中部和东北部地区。

尼泊尔政府1月宣布，将从9月1日
起提高从南坡攀登珠峰的许可费，其中
外国人在春季和秋季登山季攀登珠峰的
许可费分别从1.1万美元和5500美元提
高到1.5万美元和7500美元。

据新华社

呼吁人们不要扎堆攀登珠峰

尼泊尔将免除97座山峰登山许可费

8月12日，大象行走在缅甸勃固省的温加波大象营地内。
当日是世界大象日。位于缅甸勃固省的温加波大象营地建于2016年，致力于救助和收养大象“孤儿”。新华社发（苗觉梭 摄）

美国在线公司宣布，将于9月30日正
式停止拨号上网服务。英国《卫报》8 月
11 日评论，这项曾经将美国千家万户连
入互联网的服务就此落幕。

美国在线8月8日在致美国和加拿大
用户的公告中说，公司“已决定停止拨号
上网服务。”

英国广播公司 11 日报道，美国在线
30 多年前开始提供拨号上网服务，通过
电话线连接互联网。美国2023年公布的
官方数据显示，当时全美宽带上网用户已
超3亿，仅有不到30万用户靠拨号上网实
现联网。而据《卫报》报道，美国目前仅有
大约17.5万人依赖拨号上网服务。

美国在线公司2000年并购时代华纳
公司，到2021年底宣称已有超过3000万
用户。但随着竞争对手推出宽带业务，美
国在线的领先地位逐渐瓦解。2009年，美
国在线与时代华纳剥离，2015年被美国移
动通信运营商威瑞森通信公司收购。
2021年，威瑞森把旗下的美国在线与雅虎
媒体资产出售给阿波罗全球管理公司。

据新华社

美国在线公司
将停止拨号上网服务

伊拉克的用电需求因近来高温天气
而飙升，国家电网8月11日大范围崩溃，
造成该国中部和南部多地停电。

法新社援引伊拉克电力部门消息报
道，受“创纪录高温”和“用电需求飙升”等
因素影响，当天国家电网两条输电线路运
行中断，超6000兆瓦电力在短时间内“蒸
发”，多座电厂被迫停止运转。

电力短缺长期困扰伊拉克。据报道，
要想彻底摆脱夏季停电问题，伊拉克需要
在高峰时段供电约 55 吉瓦，远高于伊拉
克全国目前的发电能力。

伊拉克正经历创纪录的高温天气，部
分地区气温超过50摄氏度。气象部门预
计，当前的热浪将持续一个多星期。

由于几乎每日遭遇停电，多数伊拉克
家庭依赖小型家用发电机发电。然而，这
些发电机通常无法支撑所有家电运行，尤
其难以为空调供电。 据新华社

最高温超50摄氏度

伊拉克用电需求爆表
引发大停电

缅甸勃固省的大象营地


