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法治日报记者 孙天骄

近日，上海环球港主题乐园一则消息引发关注：一位母
亲因孩子穿鞋身高超过1.4米（脱鞋未到），被认定不满足用
儿童票条件。这再次将儿童票判定标准——究竟该看身高
还是看年龄——推上舆论风口浪尖。

《法治日报》记者采访多名消费者发现，当前国内儿童
票判定标准不一，让不少家长感到困惑和不解。

在浙江上大学的余女士就遇到了这样的问题。她计划
暑期带刚满10岁的妹妹去天津某海洋公园游玩。按照公
园的购票规定，身高 1.4 米以上儿童需购买 240 元的全价
票。余女士的妹妹虽然才上小学四年级，但身高已超过1.5
米，只能购买全价票。而余女士本人凭借学生证，却能购买
195元的大学生优惠票。

“这合理吗？妹妹才上四年级，就不能享受儿童票了？”
余女士问道。

记者检索公开资料发现，我国儿童票政策在公共交通、
餐饮、旅游景点等领域普遍存在，但具体规则差异显著，甚
至同一领域内也不统一。

例如，铁路部门自2023年起实行“按年龄”或“按身高”
标准的双轨制购票方式，但实践中，国铁集团最新规定采用
年龄标准。公路、水路客运也多采用类似“双轨制”，航空则
主要由航司自主制定。旅游景点的情况更为复杂：利用公
共资源建设的景区，国家发展改革委规定实行“年龄+身
高”双轨制。

而像迪士尼、环球影城、长隆等市场化运营的
主题乐园，则标准各异：有的只看年龄，如上海迪
士尼度假区和北京环球度假区，3周岁（含）至11
周岁（含）可用儿童票。有的只看身高，如贵州安
顺部分景区1.2米（不含）以下儿童免票，1.2米及
以上需购全价票；浙江宁波海洋世界，1米至1.4米
为儿童票。有的则采用“年龄+身高”双轨制，如
广州长隆野生动物世界，适用于3周岁及以上未
满12周岁，或身高1米及以上未超1.5米的儿童。

“为啥有的地方只要是未成年人就不收费，有
的地方就算才几岁，身高超过 1.4 米就按成人收
费？能不能统一一个标准呢？”不少受访家长向记
者吐槽说。

全国妇联维权智库专家张荣丽介绍，2020年
修订后的未成年人保护法明确规定：爱国主义教
育基地、图书馆、青少年宫、儿童活动中心、儿童之
家应当对未成年人免费开放；博物馆、纪念馆、科
技馆、展览馆、美术馆、文化馆、社区公益性互联网

上网服务场所以及影剧院、体育场馆、动物园、植物园、公园
等场所，应当按照有关规定对未成年人免费或者优惠开放；
城市公共交通以及公路、铁路、水路、航空客运等应当按照

有关规定对未成年人实施免费或者优惠票价。
“然而，并未对儿童票的具体收费标准和判定方

式（年龄或身高）作出硬性统一规定，相关场所在执行

中拥有一定的自主权。”张荣丽说。
西南政法大学人权研究院教授赵树坤进一步分析，法

律赋予的未成年人优惠主要分出行和进入特定场所两类，
其具体权限和标准依据不同的法规或市场原则而定，导致
实践中标准混乱。

受访专家认为，在特定场所，仅以身高或仅以年龄作为
儿童票判定标准均可能存在一定局限性。

“以身高判定儿童票存在明显局限。”赵树坤说，在儿童
身份信息登记不完善的过去，身高因直观性强而具备可操
作性，但随着社会发展，其弊端愈发凸显。一方面，儿童营
养水平提升导致平均身高持续增长；另一方面，这一标准违
背“儿童利益最大化原则”，遗传、疾病、营养等因素造成的
同年龄儿童身高差异，会导致生长发育较快的儿童无法享
受应有福利，形成“身高歧视”。此外，该标准还会引发逻辑
矛盾——若身高超标的儿童不能享受优惠，那么身高不足
标准的成年人是否应享受？允许则背离儿童票初衷，不允
许则说明身高并非唯一标准，陷入两难境地。

赵树坤指出，以年龄判定儿童票同样存在局限。尽管
身份证、户口本、电子身份证等可核验真实年龄，但实际操
作中问题不少：

首先，核验时间成本高，儿童生长快，本人与证件上的
面部特征、身形差异大，尤其在客流量大时，会显著增加工
作人员的核验时间和成本，而身高判定则更为高效。其次，
可能增加经营者的成本压力，在景区游船等承重有限的场
景中，身高和体重比年龄更适合作为判定标准；以饮食为主
题的场所中，儿童食量与身高成正比，按年龄判定也不合
理。最后，特殊情况下会威胁儿童安全，主题乐园中部分游
乐设施如过山车、大摆锤等，身高直接关联安全性，若仅按
年龄判定，可能提升游玩危险系数，通常这类项目会明确身
高标准，低于标准则不允许购票或需成人陪同。

赵树坤分析，未来可能会形成以“年龄”为主，“身高”为
辅的儿童票判定标准。一方面，未来儿童票的判定标准将
遵循“儿童利益最大化原则”，大多数行业将发展为“年龄标
准”和“年龄+身高”双轨制；另一方面，儿童票的判定标准
在遵循“儿童利益最大化原则”的同时，也需要平衡市场的
价值规律及经营者安全保障原则。当儿童与成人接待成本
差异巨大、身高关涉儿童游玩安全时，“身高标准”应当继续
适用。

在张荣丽看来，关于儿童票判定标准的争议，体现了公
众对于法律公平性的期待，也是对未成年人保护法规定的

“最有利于未成年人”原则在现实生活中要落到实处的呼
吁。

“建议适宜儿童活动的场所学习故宫的做法，采用年龄
制，对18岁以下的儿童施行参观免费（低龄儿童应有成年
人陪同）。对于目前因各种原因仍需要按照身高确定儿童
票的，也应适时提高身高参数标准，让更多未成年人享受到
免费参观、免费或者优惠票旅行的福利，使未成年人共享国
家发展的‘红利’。”张荣丽说。
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小学生身高超标 公园门票比大学生还贵

儿童票究竟该以何为标准？


