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8月23日，在开发区第三实验小学，东城街道辛屯社区举办趣味亲子运动会，吸引
辖区40余组家庭热情参与。活动将运动竞技与反诈宣传相结合，在欢声笑语中增进了
亲子情感，增强了社区凝聚力。 本报记者 许金松 本报通讯员 邱琦 摄

8月21日晚，东昌府区“萤火虫”健康文明实践暨中医药文化夜市在五星广场启
动。居民现场体验艾灸、推拿等中医技法，学习急救知识，观看文艺节目。活动将便
民服务与中医药文化融合，受到群众欢迎。 本报记者 王童 刘润民 摄

本报记者 孙文辉 贾同甲
本报通讯员 郭安凯

“真是太感谢他们了，帮我们家解决
了大难题！”8月22日，市民薛丽对市自然
资源和规划局度假区分局工作人员的上
门服务记忆犹新。

8月8日下午，薛丽来到该分局服务
窗口，咨询不动产转移登记相关事宜。
工作人员按流程告知，办理房屋转让需

权利人本人到场签字。薛丽顿时面露难
色。细心的工作人员主动上前询问后得
知，薛丽的丈夫是聋哑人，沟通不便；她
的公公因病重无法离家。房屋过户既是
老人的心愿，也关系到家庭后续安排，薛
丽因此非常着急。

得知这一特殊情况，度假区分局第
一时间核实了薛丽公公的产权证明和医
疗证明，确认无误后立即启动绿色通道，
安排专人对接服务。8月11日下午，3名

工作人员带着相关材料上门，为其提供
“零距离”办理服务。他们耐心讲解政
策，现场进行询问、录制视频、收集材料、
指导填表及签字确认，顺利为老人办完
了不动产转移登记手续。

“以前总觉得办手续特别麻烦，没想
到现在能上门服务，一次就办妥了，真是
太感谢了！”薛丽说。

据悉，该分局多年来一直为特殊群
体提供上门服务。早在2013年，就曾为

两名行动不便、无法到场的七旬老人办
理不动产转移登记，获得群众好评。

市自然资源和规划局度假区分局工
作人员郑纪凯表示：“不动产登记事关群
众切身利益，我们始终坚持‘把群众的事
当成自己的事’。面对特殊群体，绝不能
让‘必须到窗口’成为办证门槛。我们会
主动走出去，将服务延伸到群众身边，切
实解决百姓急难愁盼，不断提升政务服
务的效率和温度。”

不动产登记上门办 惠民服务暖人心


