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文/图 本报记者 张承斌

从 2014 年夏日的一次求助开始，聊
城市慈善总会办公室社会工作师、聊城
市先锋志愿者联合会会长刘玉杰与从吉
林白山来聊城求医的付庆兰母女结下了
不解之缘。十余年间，他以一次次奔波
协调、一份份持续牵挂，为这对陷入生活
与病痛双重困境的母女，铺就一条跨越
山海的希望之路，生动诠释着基层慈善
工作者的暖心担当。

千里求医：
白山到聊城，母爱如山亦如水

2014年夏初，聊城天气燥热，75岁的
付庆兰牵着51岁的女儿姜秀荣，在城市
街巷中艰难穿行。这对从吉林白山远道
而来的母女，正被生活的苦难紧紧裹挟。

一切要从 1998 年说起。那年，姜秀
荣随丈夫从吉林迁至聊城，本想在这里
安家立业，却在1999年因变故精神受到
严重刺激。2008 年，姜秀荣被聊城市第
四人民医院确诊为“偏执型精神分裂
症”，鉴定为二级精神残疾，她的丈夫离
开了她。付庆兰便将女儿接回东北悉心
照料。多年来，为给女儿治病，这个家庭
早已被掏空，“能卖的都卖了，亲戚朋友
也借遍了”。

2014年，姜秀荣病情急剧恶化，不仅

认不出母亲，犯病时还会离家出走。“她
连我是谁都不知道了，但我不能放弃，她
是我女儿啊。”付庆兰红着眼圈，揣着仅
有的500多元钱，带着女儿返回聊城——
这里是女儿的户口所在地，也是她能抓
住的最后一根“救命稻草”。

母女俩住在汽车总站附近范恭屯村
的一家小旅馆，20元一天的住宿费已是
她们能承受的极限。为省钱，付庆兰出
门从不坐公交，全靠步行。她给女儿买
的3个粽子，女儿不肯吃，她就反复加热，
直到3天后粽子长了毛，仍舍不得丢弃。
女儿发病时会失控打人，付庆兰只能默
默忍下。苦难如密网，将母女俩的生活
牢牢困住。

爱心接力：
慈善人的温暖托举

走投无路之际，付庆兰摸到了聊城
市慈善总会的大门。2014年5月8日，临
近下午下班，市慈善总会工作人员刘玉
杰见到了这位满头大汗、情绪几近崩溃
的老人。“我先倒了杯水，跟她说‘有啥困
难慢慢讲，我们一定帮’。”刘玉杰回忆
道，老人渐渐平静后，讲述的遭遇让他鼻
尖阵阵发酸。

为核实情况，次日一早，刘玉杰骑着
自行车，赶到母女俩租住的偏僻旅馆。
狭窄房间里的窘迫景象，让他心头一紧：

“必须帮她们渡过难关。”他立刻骑车赶
到聊城市第四人民医院，楼上楼下跑，反
复沟通协调，终于为姜秀荣争取到一个
宝贵的住院名额。随后，他打车将母女
二人送到医院，但新的困难随之而来
——姜秀荣没有任何医疗保险，而付庆
兰自身还患有高血压、心脏病和糖尿病，
受不得半点儿刺激。

刘玉杰没有丝毫退缩。他第一时间
将情况向聊城市民政局及东昌府区民政
局汇报，得到各级领导的高度重视；同
时，他积极联系东昌府区残联，残联迅速
响应，拨付了4000元专项救助金；医院方
面也主动提出减免部分治疗费用。住院
期间，付庆兰因高血压两次大量流鼻血，
刘玉杰二话不说，帮忙垫付了8000元医
药费。经过一个月的治疗，母女二人病
情显著好转，出院时医疗费用全部结清，
还带回了后续康复所需药品。

出院前，刘玉杰忙前忙后，帮她们办
妥了残疾证、城镇居民医保证。临别时，
付庆兰紧紧握着刘玉杰的手，激动得说
不出话，硬要塞给他100元钱：“住院这些
天给你添了太多麻烦，你拿去买块雪糕
吃吧。”刘玉杰婉拒：“这是我的工作，您
留着自己用。”

十年牵挂：
跨越山海的帮扶与惦念

返回东北后，付庆兰与刘玉杰的联
系从未中断。十余年来，刘玉杰早已成
为母女俩没有血缘关系却至亲至信的

“远方亲人”。付庆兰想为女儿办理退休

手续，刘玉杰前后十多次前往聊城市人
社局，替她们补材料、跑流程；母女俩需
要办理异地医疗报销、户口迁移等手续，
他也从不推辞，一一帮她们办妥。

2018 年春节，付庆兰悄悄往刘玉杰
的银行卡上汇了1000元钱，她说：“我就
是想谢谢他这些年的帮助。”刘玉杰发现
后，立刻将钱转回：“心意我领了，但这钱
不能收。”这份纯粹的善意，让付庆兰愈
发将他视作家人，逢年过节时都会寄来
东北的山货，刘玉杰也会回寄聊城的特
产，这份跨越山海的情谊，在一来一往间
愈发深厚。

可生活的磨难并未因善意而止步。
如今，86岁的付庆兰身体愈发衰弱，糖尿
病、高血压、轻微精神疾病缠身，走路颤
颤巍巍，却还要照料小脑萎缩的老伴儿，
家中还有患病的儿子。老两口守在白山
的山沟里，年轻人大多搬离，日常连个能
说话、递杯水的人都没有。而62岁的姜
秀荣，被二级精神疾病折磨了整整26年，
至今仍需要贴身看护。

“难啊，死也死不了，活着又这么
难。”电话里，付庆兰的声音疲惫又无
力。她曾想过去养老院，可微薄的退休
金根本负担不起费用。刘玉杰看在眼
里，急在心里：“我们离得远，很多事使不
上劲，只能干着急。”于是，他发起爱心倡
议，希望能有更多人关注这对母女。目
前，聊城市先锋志愿者联合会已为老人
组织捐款，数额已达6000元，这些钱已经
汇入老人银行卡中。

一份跨越十年的牵挂
——慈善工作者刘玉杰为一对困境母女撑起一片天

采访刘玉杰时，他总说“要站在
困难群众的角度想问题”。从2014
年那个下午给满头大汗的老人倒一
杯水，到十余年间为母女俩跑前跑
后，再到如今为帮助老人走出困境
奔走募捐，刘玉杰的善意如同一盏
灯，照亮这对母女的困顿人生。

付庆兰两次给刘玉杰塞钱都被
退回，这个细节里藏着人与人之间
最朴素的信任与尊重。而刘玉杰那
句“这是我的工作”，更让我们看到
基层慈善工作者的担当——他们不

仅是政策的执行者，更是善意的传
递者，是人们困境中能紧紧抓住的

“救命稻草”。
如今，社会对付庆兰的爱心接

力正在进行。这让我们坚信，哪怕
山海相隔、岁月漫长，只要有像刘玉
杰这样的人在，有无数愿意伸出援
手的人在，那些困顿的人，总有被温
暖照亮的可能。

善意如灯，或许微光，却能穿透
黑暗，给人希望。

善意如灯，照亮困顿人生
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付庆兰（左）和姜秀荣母女二人

刘玉杰给付庆兰母女的信
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