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9月7日，开发区东城街道财富城社
区迎来了一场暖意融融的回访。“为社区
工作人员点赞！”“商户和居民出行再也
不用绕远路，实在太感谢了！”受访居民
纷纷竖起大拇指，为财富城商圈议事厅
点赞。

居民点赞的，是困扰社区居民已久
的出行难题得到顺利解决。这得益于社
区构建的多方协同治理格局——通过成
立商圈自治联盟以及商圈“有事来聊”议
事厅，小区商圈大小事，大家坐下拉一
拉，真正实现了“商圈事、商圈议”。

破局老商圈治理难题——
组建自治联盟 搭建议事平台

在城市化进程加速推进的背景下，
御润财富城街区作为开发区老街区的代
表，车辆限行、人流量减少等问题日益突
出，影响着财富城老商圈的繁荣发展，如
何破局，成了众多居民和商户都在思索
的问题。对此，财富城社区创新治理思

路，秉持共治共享理念，决定激发商圈的
自治动能。

如何将理念转化为实际行动？构建
多方协同的治理格局是破题关键。今年
6 月初，聚焦财富城居民和商户发展的

“痛点”“难点”问题，社区首先发布了财
富城商圈自治联盟招募令，利用财富城
商圈护卫队每日巡查的机会，挨家挨户
进行走访调研。经过信息提交与审核流
程，社区成立了由商铺负责人、居民代
表、物业公司共同组成的开发区首支“商
圈自治联盟”队伍。其中，台湾高山族茗
茶店铺自愿将茶室作为商圈“有事来聊”
议事场所，准备了几十个高脚凳，让“商
圈事、商圈议”有了固定地点。

6 月 12 日，“财富城商圈议事厅”正
式挂牌成立。当天，议事厅围绕财富城
交通难题召开了现场议事会。“以前有学
校限行，现在学校都搬走了，再限行就没
意义了。”“吃了一碗 15 元的面，结果一
个违章给罚了 100 元！”在议事会上，社
区书记、物业代表、商户代表、居民代
表、交管部门代表，大家围坐在一起畅所
欲言，充分表达自己的观点和看法，物
业关注管理难度，交管部门则从专业角

度分析道路承载能力，各方代表各抒己
见，在思维碰撞中达成科学合理的解决
方案。

从“限行堵点”到“通行亮点”——
交通优化获商户居民点赞

经过前期调研、比对数据，提交整改
建议、两次集中座谈会后，最终，在充分
协商的基础上，议事会形成了一份更精
细化、更具操作性的交通疏导和管理方
案。交警部门在座谈会结束后对此进行
多次测算和研讨，并于 6 月 20 日发布了

《关于优化调整聊城经济技术开发区御
润路通行规则的公告》，主要内容有：缩
短御润路与黄山路、华山路交叉口的左
转限行时间，御润路自西向东进入黄山
路的机动车由原来的禁止通行改为左转
限行，允许右转通行。

此次优化精准聚焦御润路与华山
路口、黄山路口两大堵点，显著提升了
财富城老商圈交通效率，让老街区焕发
出新活力。小区商户群里，“点赞”和

“感谢”刷屏，居民和商户纷纷为这一变
化叫好。

财富城商圈自治联盟以及商圈“有
事来聊”议事厅的成立，不仅畅通了社
区、居民、商户、物业之间的沟通渠道，
而是让更多的人从“旁观者”转变为“参
与者”，凝聚起共建共治共享的强大合
力。在社区和广大商户、居民的共同努
力下，这一平台成为基层治理的坚实阵
地，为小区提升治理水平持续赋能。

“小板凳”搭起共治桥
——财富城商圈议事厅让老街区焕发新活力

一则关于交通优化的好消息，让
财富城社区的居民和商户们喜笑颜
开。从限行带来的“绕圈子”之苦，到
优化后的顺畅通行，改变的不仅是出
行体验，更折射出基层治理模式的创
新与突破。

财富城社区的成功实践，关键在
于搭建了一个让多方“坐下拉一拉”
的议事平台——商圈自治联盟和“有
事来聊”议事厅。它打破了以往社区
事务“自上而下”的管理定式，通过邀
请商户、居民、物业、交警等部门共同
参与，将“你我”变成“我们”，让治理

成为“大家的事”。正是这种有事好
商量、众人的事情由众人商量的民主
协商，找到了解决问题的“最大公约
数”，最终把困扰已久的“堵心路”变
成了“舒心路”。

小事连着民生，民生牵着民心。
财富城的案例证明，激发社区内生动
力，推动共治共享，并非遥不可及。
只要搭建好平台、建立好机制，让每
一个声音都被听见、每一份力量都被
看见，就能有效破解基层治理中的

“老大难”问题，让社区居民的生活更
加美好和谐。

小平台凝聚大合力
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财富城社区商圈“有事来聊”议事厅议事现场


