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□ 田光建

改革推进到哪一步，思想政治工作
就要跟进到哪一步，有的放矢地开展思
想政治工作，是新时代公立医院政工工
作的方向。公立医院作为医疗卫生服务
体系的核心力量，其思想政治工作的质
量直接关系到医疗服务的品质和人民群
众的获得感。在深化医药卫生体制改革
的关键时期，以文化为引领创新公立医
院政工工作，既是落实党中央决策部署
的必然要求，也是破解当前医院管理中

“党建与业务两张皮”等突出问题的有效
路径。

文化引领为公立医院政工工作提供
了价值坐标和精神纽带。从理论内涵
看，医院文化是医院在长期发展中形成
的基本信念、价值导向及职工行为方式
的总和，包含精神文化、制度文化和物质
文化三个层面。精神文化层面体现为医
者仁心的职业追求，制度文化表现为规
范有序的管理体系，物质文化则通过环
境设施传递人文关怀。三者相互支撑，
共同构成政工工作的文化载体。在实践
中，文化引领能够将抽象的思想政治要
求转化为具象的价值认同，解决传统政
工工作中存在的形式化、碎片化问题，实

现“润物无声”的教育效果。
精神文化的价值塑造是政工工作的

灵魂工程。华山医院打造的“感动华山”
思政品牌具有创新性，通过建立“华山故
事库”，系统梳理百年史料，挖掘院士口
述史、患者感谢信等鲜活素材，形成“人
人都是故事发现者”的文化生态。该品
牌十年来以话剧、微电影等艺术形式推
出“战疫先锋”“医者仁心”等主题活动，
将抽象的医德规范转化为具象的叙事艺
术，实现了思想政治教育从“单向灌输”
到“情感共鸣”的转变，为健康中国叙事
注入了温度与力量。

制度文化的规范整合是政工工作的
保障机制。中山医院的实践颇具示范意
义。该院将品管圈（QCC）管理模式引
入党建工作，成立由党委书记牵头的“引
领圈”，通过“1234 模式”凝聚党办、医务
处等多部门力量，针对医患和谐度提升
开展专项攻关。这种将质量管理工具与
思政工作结合的创新做法，既强化了“一
岗双责”的制度刚性，又通过21000人次
的广泛参与激发了职工的主体意识。辽
宁省在制度建设上更为系统，其出台的
公立医院章程模板明确党建工作要求，
将党委领导下的院长负责制纳入绩效考
核体系。截至 2024 年 6 月，该省所有三

级公立医院和99%的二级公立医院均已
落实这一制度，形成了“党建与业务同频
共振”的长效机制。

物质文化的环境浸润是政工工作的
有效载体。华西口腔医院打造的“三馆
两廊一林”文化阵地，通过博物馆、校友
林、科普宣教廊等实体空间，将“敢为人
先的开创精神、热忱关爱的服务理念”等
百年文化精髓转化为可见可感的环境元
素。复旦大学附属妇产科医院（红房子
医院）将物质载体与精神传承相结合，通
过设立王淑贞纪念碑、编撰院史著作、上
演大师剧等方式，构建起“精神—公益—
科普—服务”四维一体的文化体系，其产
科所有亚专科均入选国家级建设单位，
印证了文化软实力向发展硬支撑的转化
效应。

当前公立医院政工工作仍面临诸多
挑战。邯郸市内九家公立医院的调研显
示，85%的职工为女性，72%为 80 后，但
现有思政内容多以理论宣讲为主，对家
庭工作平衡、职业发展规划等实际需求
关注不足；考核机制存在“重形式轻实
效”倾向，过度关注笔记数量和考勤情
况，缺乏对思想转变效果的科学评估。
这些问题暴露出文化引领在精准性和系
统性上的欠缺，亟须通过机制创新加以

解决。
做好新时代公立医院政工工作，需

从三方面着力：一是构建“党建+文化”
双轮驱动模式，如红房子医院那样将党
的领导贯穿文化建设全过程，通过“五
为”精神大讨论等活动凝聚价值共识；
二是创新数字化政工载体，借鉴“线上
协和”经验，利用医院官网、微信公众号
等平台打造云端思政阵地，实现教育全
覆盖；三是完善人文关怀机制，推广辽
宁省“强党建优医疗促健康”专项行动
中的志愿服务模式，通过义诊、健康讲
座等实践活动，让职工在服务群众中强
化职业认同。

文化引领为新时代公立医院政工工
作注入了持久活力。实践证明，只有将
思想政治工作深深植根于医院文化的沃
土，才能实现党建与业务的深度融合，才
能培养出既懂医术又有温度的医务工作
者。在健康中国建设的新征程上，公立
医院必须坚持以文化为引领，不断提升
政工工作的时代性和实效性，为守护人
民健康提供坚强的思想保证和精神支
撑。

（作者单位：聊城大学东昌府区中医
药研究院）

文化引领，做好新时代公立医院政工工作
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高温预警！“秋老虎”又来了

通 知

9月19日，“茌平阳光热力”微
信公众号发布《交纳热费的通
知》。茌平区 2025—2026 年度采
暖季供暖收费价格与去年相同，
居民住宅20元/平方米，低保户住
宅 18 元/平方米，经营、办公 25
元/平方米。收费时间为2025年9
月20日至10月25日。

10月25日后，茌平阳光热力

公司根据收费情况，合理调配各
供热站、分配站的热流量，不交费
的不再办理交纳热费手续，将采
取停热措施处理。

茌平、阳谷2025—2026采暖季取暖费交纳通知

小童是某明星团体成员 A 的“粉
丝”。阿伟是A应援团队的负责人之一，
在线上某平台注册经营店铺，出售 A 的

“周边物品”。但出售价格却明显虚高，
阿伟将店铺经营所得用来给 A 进行应
援、打榜。

2022年，年满14周岁的小童在某线
上平台使用母亲及自己好友的手机号注
册账号，该平台无需实名认证便可进行
购物，并在阿伟店铺多次消费共计6万余
元。

其后，小童的大额消费被母亲发
现。“我对小童的消费完全不知情，也不

予认可。”小童母亲主张小童与阿伟之间
的交易无效，并要求阿伟返还6万余元，
多次协商未果，遂诉至法院。

法院经审理认为，原告消费时仅 14
周岁，为限制民事行为能力人，上述消费
行为与其年龄、智力等情况不相适应，并
未得到其法定代理人（小童母亲）的同意
或者追认，案涉合同欠缺民事行为能力
要件。2021年8月中央网信办发布《关于
进一步加强“饭圈”乱象治理的通知》明
确要求“严禁未成年人打赏、应援消费等
活动”，被告放任小童参与集资打榜，既
违反法律和行政法规的强制性规定，也

违背公序良俗，法院依法认定原、被告之
间的信息网络买卖合同为无效合同。

被告作为网络产品和服务的提供
者，表面上提供明星“周边物品”及服务，
实际上变相为明星艺人打榜筹集资金，
引导未成年人进行应援消费，对于合同
无效存在主要过错，应当对其损失承担
主要责任；小童的监护人，未能按照民法
典规定妥善履行监护职责，亦未按照未
成年人保护法规定，履行家庭保护义务
和有效预防未成年人沉迷网络职责，致
使原告用手机从其近亲属账户内转出大
额金钱，多次用于上述非理性消费，故对

于合同无效产生的损失也存在一定过
错。结合双方的过错情形，法院酌定被
告返还原告4.36万余元。

法官提醒，未成年人辨识能力相对
较低、心智尚未完全发育成熟。监护人
要密切关注未成年人使用手机、网络消
费等情况，更好地履行监护职责，落实好
家庭保护的首要作用；明星经纪公司和
网络服务提供者应牢固树立保护未成年
人合法权益的意识，自觉遵守法律法规
相关规定，共同为未成年人营造一个文
明、健康、积极向上的网络环境。

据2025年9月18日《人民日报》

孩子花钱给明星应援支付的钱款能追回吗

9月19日，“阳谷利民热力”
微信公众号发布《阳谷县2025—
2026 年度采暖季取暖费交纳通
知》。阳谷县2025—2026年度采
暖季取暖费交纳标准是居民住
宅 19 元/平方米，经营、办公 25
元/平方米。交纳时间为 2025
年 9 月 20 日至 10 月 20 日，线上

交费系统关闭时间为10月20日
24时。
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