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□ 张英东

从泛黄的硬板票到轻薄的软纸票，
从蓝色的磁质票到无形的电子票——每
一张火车票都是时代的切片，记录着中
国铁路的沧桑巨变，也映照着普通人的
生活轨迹。

今年 10 月 1 日起，全国铁路客运将
全面使用电子票。从 2018 年 11 月海南
环岛高铁开始试点电子客票，一场持续
七年的火车票“无纸化改革”，到今天终
于功成。那张陪伴我们多年的小小纸
片，终于完成了它的历史使命，悄然退出
历史舞台。这不仅是一次技术迭代，更
是一场深刻的社会变迁。

硬板票时代，那是一段属于“慢”的

岁月。绿色车厢里，摇晃的旅途伴随着
车轮与铁轨有节奏的撞击声，人们手握
那张硬质纸板，如同握着一张通往远方
的通行证。那时的车票，需要售票员用
日期机手工打印，每一张都带着人工的
温度。车站售票窗口前蜿蜒的长龙，成
为一代人共同的记忆。

软纸票的出现，恰逢中国铁路第一
次大提速。红色条码票让购票变得更为
便捷，计算机售票系统的引入，使得车票
管理走向规范化。这是市场经济蓬勃发
展的年代，人口流动加剧，铁路运力不断
提升，一张车票背后，是无数打工者离乡
背井的辛酸，是大学生奔赴远方的憧憬，
是商务人士开拓市场的雄心。

蓝色磁质车票的到来，伴随着高铁

时代的开启。自动售票机、网络购票、实
名制认证——技术彻底改变了人们的出
行方式。刷票进站的高效，替代了人工
检票的烦琐；网络购票的便捷，消解了通
宵排队的艰辛。这张薄薄的磁卡，不仅
是技术的进步，更是社会治理现代化的
体现。它通过实名制构建起安全出行的
屏障，通过电子系统优化了运力分配，通
过数据采集为铁路规划提供了科学依
据。

而今天，我们迈入电子票时代，这不
仅是车票形态的改变，更是生活方式的
重构。电子票的全面推行，标志着铁路
客运真正实现了全流程数字化。手机上
的二维码，替代了实体车票；人脸识别进
站，让“票证人”合一变得轻而易举；电子

票的便捷报销，解决了商务旅客的后顾
之忧。这场“无纸化改革”，看似只是消
灭了一张纸，实则消灭了出行的诸多障
碍，让旅途变得更加顺畅高效。

从硬板票到电子票，火车票形态的
变迁，是中国改革开放四十余年的缩
影。那张消失的纸质车票，曾经是我们
与远方之间的信物，是离别与重逢的见
证。如今，它化身为手机屏幕上的二维
码，继续承载着人们的梦想与期盼。变
的是形态，不变的是连接；变的是技术，
不变的是温情。当我们刷手机进站的瞬
间，不仅开启了一段新的旅程，也参与并
见证着一个时代的变迁。

火车票“无纸化”折射时代变迁

□ 李丽

近日，一段“云南导游疯狂辱骂未购
物游客”的视频引发关注。虽然香格里
拉市迅速回应已立案调查，但这一事件
对当地旅游带来的不良影响，短时间内
却难以消除。当全国各地纷纷以文旅融
合、体育赛事、特色美食等为抓手积极

“引流”时，如此粗暴的服务无疑为即将
到来的“十一”黄金周敲响了警钟：文旅
的竞争本质，早已超越了景观和美食，更
深层次落在“以人为本”的服务温度上。

从淄博烧烤的火爆出圈，到“天水麻
辣烫”的温情接力，再到各地“村BA”“苏
超”“鲁超”等赛事的火热开展，无不是以
真诚服务、特色体验和人性化细节关怀
赢得游客青睐。这些成功案例证明，在
旅游消费不断升级的今天，游客追求的

不仅是风景，更是被尊重、被善待的体
验。唯有服务“暖到心里”，游客才能从

“一次来”变成“好再来”。
反观云南导游辱骂游客事件，视频

中，导游因游客未购物而恶语相向，言辞
激烈，这不仅侵犯了游客尊严，更暴露出
当地旅游服务管理与行业生态的深层问
题。据相关报道，云南作为旅游资源大
省，类似事件并非首次发生，屡禁不止的
背后，是行业对“购物返利”模式的过度
依赖。短期看，导游收入增加了，特产卖
出去了，甚至城市 GDP 增加了，但长此
以往，损害的不仅是游客体验，更是整个
地区的文旅口碑与可持续发展能力。

当前，文旅消费正朝着个性化、品质
化方向转型。各地文旅部门虽在优化环
境、丰富供给上持续发力，但若基层服务
环节存在短板，所有顶层设计都可能付

诸东流。只有真正读懂游客需求，将“游
客没想到”转化为“服务已做到”，把“游
客满意度”贯穿从导游培训、商家监管到
投诉响应、危机处理的每一个细节，才能
筑牢文旅高质量发展的根基，赢得游客
的口碑并转化为二次传播，让“头回客”
成为回头客。

“暖服务”才是“硬实力”。在旅游
日益成为美好生活刚需的今天，优质服
务已成为影响出行体验的核心要素。
当游客在陌生的城市里，感受到的不是
算计而是暖心，不是冷漠而是笑脸，他
们自然会用脚步投票。希望各地都能
从这次事件中吸取教训：唯有以真心换
真心，才能让流量变“留量”，让旅游业
真正成为传递温情、承载记忆的美好产
业。

提升旅游服务，方能让“头回客”变回头客

关好燃气再出游 辛政 作

□ 张金芳

前不久，宁夏银川一
段家庭监控视频温暖了
无数网友。视频中，三个
年幼的孩子（最大的8岁，
最小的不足 5 岁）发现太
姥姥摔倒在地，没有丝毫
犹豫，齐心协力上前救
助。铺垫子、逐步抬升，
稚嫩的臂膀与协作的智
慧，竟完成了对成年人来
说也绝非易事的“救援”。

将老人扶到床上之
后，孩子们又决定推着轮
椅带太姥姥出门看看外
面的世界。他们轻拍胸
脯，目光灼灼：“我们三个
能推动轮椅！”一句清脆
的“就座吧，太姥公主！”
让老人感受到了被捧在掌
心里的甜蜜。轮椅载着老
人，也载着沉甸甸的孝心
与无邪的童真，缓缓驶向
门外广阔的世界。

这段视频里，孩子们的
举动展现了超越年龄的冷
静、智慧与担当，令人动
容。面对摔倒在地的太姥
姥，他们并未惊慌，而是迅
速行动，积极寻找解决之
道。更可贵的，是孩子们对
太姥姥精神需求的细腻体察。他们敏锐地
察觉到老人长期居家的孤单，主动提议带她
出去看世界。“您在这屋里孤单，不如去看看
外面的世界”，话语质朴却饱含温暖与力量，
直抵人心。

孩子犹如明镜，映照着家庭的底色。
在这个家庭中，或许是清晨递到床头的热
粥，或许是傍晚陪坐床前的闲谈……长辈
们对老人无处不在的关爱与敬重，长辈与
晚辈眼神交汇时那份无需言说的珍视，都
被孩子们敏锐地捕捉，记在心里，并化作自
然而然的行动。这充分印证了家庭教育中

“言传身教”的非凡力量。父母长辈的一举
一动，皆是孩子学习的榜样，唯有在充满爱
的家庭里，才能培养出心中有爱的孩子。

这段视频的走红，亦折射出人们对亲
情、温暖与善良的深切渴望与向往。在快
节奏的现代生活中，人们常于奔波中忽略
了身边最珍贵的情感。而这三个孩子的
行为，犹如一束光，照亮了人们的心田，促
使大家重新审视亲情的价值。

愿这份温暖不断传递，让更多人感受
到亲情的力量，让爱与善良在社会的每一
个角落不断生长，成为构建美好和谐社会
的基石。
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