
□ 岳耀军

近日，东昌府区梁水镇的胡先生拨
通 12345 市民热线，表达了对聊城市第
五人民医院耳鼻喉科王倩医生的感激之
情。这通特殊的表扬电话，揭开了一段
发生在聊城市第五人民医院的暖心故
事，也折射出该院深厚的人文关怀底蕴
与人性化服务理念。

今年 10 月，胡先生的母亲王丽（化
名）因左耳术后感染引发严重耳廓软骨
膜炎，整个耳朵红肿变形，疼痛难忍。在
多家医院就诊后，疗效均不理想。雪上
加霜的是，王丽还曾突发急性脑梗，并患
有2型糖尿病。一次次辗转求医，病情却
迟迟未见好转，她和家人身心俱疲，几近
绝望。

就在一家人倍感无助之际，他们得
知北京同仁医院的专家正在聊城市第五
人民医院会诊，便抱着一线希望前来求
医。专家为王丽制定了明确的治疗方

案：切开耳廓引流，并需反复换药。10月
3日，王丽入住该院耳鼻喉科，王倩医生
成为她的主治大夫。

手术在科室主任的带领下顺利完
成，但术后陪护成了难题。正值秋收
时节，胡先生实在无法抽身，为了不
耽误农活，王丽坚持独自住院。面对
陌生的环境和复杂的流程，每一次检
查、每一次换药，对她而言都是一次
考验。

这一切，都被细心的王倩医生看在
眼里。“王阿姨不识字，孩子又忙，看得出
她很无助。”王倩回忆道，“那时我就觉
得，她需要的不仅是一个医生，还得有个
能陪她、带她的人。”这种站在患者角度
思考问题的理念，正是聊城市第五人民
医院长期以来倡导的“以患者为中心”服
务精神的体现。

于是，在严格执行治疗方案的同
时，王倩主动承担起更多责任。从病房
到二楼治疗，再到一楼换药，她都全程

陪同王丽，并悉心照料。此外，王倩坚
持每天通过耳内镜为其细致清理外耳
道，并小心为耳廓消毒。这份无微不至
的关怀，已远远超出单纯的医疗行为，
成为治疗与关爱融为一体的全方位照
护。

在科室医护人员及王倩的精心治疗
与照料下，王丽的病情日渐好转：耳廓红
肿逐渐消退，一度闭锁的外耳道也恢复
通畅。10月14日，王丽终于达到出院标
准。

11 天的住院时光，王倩医生用她细
致入微的关怀，驱散了王丽独自住院的
无助与不安。这份超越职责范围的付
出，让胡先生非常感动，于是便有了开头
那通表扬电话。

让胡先生更加感动的是，就在11月4
日，王倩还特意打电话到胡先生家里，仔
细询问王丽的康复情况。这种出院后的
延续性关怀，正是聊城市第五人民医院
推行“全周期健康管理”服务的具体体

现，这打破了“患者出院，关系终止”的传
统医疗模式。

面对表扬，王倩却只是淡淡一笑：
“对患者负责，关心照顾好每一位患者，
是我们医生的本分。”

聊城市第五人民医院相关负责人表
示，王倩医生的行为并非孤例，而是医院
长期以来培育人文关怀氛围的必然结
果。近年来，该院通过推行“全程导诊”
服务、开展出院患者随访制度等一系列
举措，将人性化诊疗融入医疗服务的每
一个环节，让患者不仅能治好病，更能感
受到家的温暖。

“有时去治愈，常常去帮助，总是去
安慰”，这句医学名言在聊城市第五人民
医院得到了生动实践。王倩医生用仁心
与仁术，不仅治愈了患者身体的病痛，更
抚慰了一个家庭焦虑的心。这通表扬电
话，串联起的是一段平凡的坚守、一份无
声的温情。

一通表扬电话背后的医患情

本报讯（岳耀军 苏含）11月7日，笔
者从聊城市第二人民医院获悉，该院胸
外科二组团队近日成功独立完成两例单
孔荧光镜下联合肺亚段切除手术。这两
例手术的顺利实施，标志着该院在肺结
节精准治疗领域迈上新台阶，也为本地
患者提供了更高效、更安全的治疗选择。

随着肺癌早期筛查的普及，越来越
多肺结节被早期发现。然而，不同位置
结节的处理难度差异较大，如何在精准
切除病灶的同时，最大限度保留健康肺
组织、保障患者术后生活质量，成为胸外

科医生面临的重要挑战。聊城市第二人
民医院胸外科二组团队在高德军、赵瑞
兴副主任医师及臧一兵主治医师的协作
下，采用荧光内窥镜技术，为解决上述难
题提供了关键支持。

据了解，该技术核心优势在于“精
准”与“高效”。手术中使用的吲哚菁绿
（ICG）荧光染色剂，可使血供不同的肺组
织在镜下呈现不同颜色，相当于为肺段
边界“画出分界线”，帮助医生精准识别
需切除的病变区域（肺段间平面），避免
损伤正常组织。与传统的“膨胀萎陷法”

相比，该技术将肺组织分界显现时间从
10—20 分钟大幅缩短至 10—20 秒，有效
减少了手术时间，降低了患者麻醉风险。

两例手术的成功实施，也印证了该
技术的临床价值。65 岁的患者张铭刚
（化名）于 7 月 17 日接受手术，在麻醉部
主任医师宋杰及手术室高春兵、梁保栋
团队的协助下，完成“右肺上叶后段b亚
段（S2b）+前段 a 亚段（S3a）”切除及淋巴
结清扫；66岁的患者刘某（化名）在同一
团队（麻醉团队新增郭鹏医师）配合下，
顺利接受右肺上叶对应亚段切除、右肺

下叶部分切除及淋巴结清扫。两位患者
术后恢复良好，均如期康复出院。

聊城市第二人民医院胸外科长期追
踪并引进国内外先进胸外科技术，从早
期微创肺楔形切除、肺叶切除，逐步发展
至肺段、亚段乃至更复杂的联合肺段切
除。此次两例荧光镜下联合肺亚段切除
术的成功开展，展现了该院在肺结节精
准治疗方面的技术积累与创新能力，也
为更多肺结节患者提供了更优质、更个
体化的手术选择。

聊城市第二人民医院

成功开展单孔荧光镜联合肺亚段切除术
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本报讯（贾子国 杨
浩）近日，聊城市中医医
院组织开展了一场贴近
实战的HIS系统故障模拟
应急演练。信息科、颈肩
腰腿疼科、医保科等多科
室协同联动，以“实战化”
标准完成全流程演练，进
一步筑牢了医院信息安
全与医疗服务保障防线。

演练模拟医院HIS系
统突发故障，导致门诊挂
号、划价收费、门诊医生
站 等 核 心 诊 疗 环 节 中
断。信息科接到报告后，
迅速启动技术排查，查明
原因并预估修复时间。
随后，信息科科长戴保玲
立即向演练总指挥、副院
长 于 秀 梅 汇 报 现 场 情
况。总指挥依据《信息系
统网络故障应急预案》，
果断下达启动应急系统
的指令，一场多科室协同
处置迅速展开。各科室在紧密配合
下，模拟患者顺利完成了“挂号—就诊
—检查—回诊—取药”全流程诊疗。

于秀梅表示，HIS系统是医院诊疗
工作的“生命线”。本次演练有效检验
了医院在应急状态下的医疗服务保障
能力。
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11月5日，聊城市人民医院东昌府院区执行院长、神经外科主任医师王运华，在该院脑病诊疗中心颈动脉斑块专科门诊坐
诊。其间，他耐心为患者答疑解惑、制定诊疗方案，并对高危人群开展筛查指导。该院创新开设的全市首个颈动脉斑块专科门
诊，通过MDT多学科协作模式，为患者提供“一站式”诊疗服务。 周长才 于江涛 摄


