
02 观点 2025年11月28日 星期五
责任编辑 / 崔淑静 美术编辑 / 李旭 校对 / 李丽

□ 李丽

近日，央视报道“廉价首饰致癌物
超标 9000 多倍”的新闻引起一片哗然。
几块钱一对的“纯银”耳钉、几十元的

“镀18K金”手镯，在批发市场按堆计价，
检测结果却显示大多数不合格，其中一
副耳钉样品检测出一级致癌物镉元素
超标9000多倍。谁也不曾想到，这些光
鲜的镀金镀银饰品背后，竟存在这么大
的健康隐患。

这些廉价饰品精准切中了年轻人
对高性价比美学的追求。精致的项链、
闪亮的耳饰、时尚的手链，这些合金饰
品凭借其高颜值和亲民价格，俘获了大
量消费者的心。在“网红爆款”“大牌平
替”等营销话术的狂轰滥炸下，鲜有人
意识到美丽背后暗藏的风险。北京大

学人民医院接诊过多例因佩戴廉价首
饰导致皮肤过敏、发炎的患者。有医生
坦言，市面上大量廉价首饰正以“美丽”
的名义，将致癌物直接贴在消费者的皮
肤上。

虚假宣传的背后，不仅是商家对消
费者的刻意欺骗，更是对生命健康的极
端漠视。为了压缩成本，部分不良厂商
在首饰生产中肆意添加镉、铅、镍等有
害金属——镉能使产品光亮夺目，铅便
于造型加工，镍则可增强硬度。据材料
学专家分析，某些耳钉的原材料甚至可能
来自各类工业废金属。尽管商家信誓旦旦
地承诺“保证正品，假一赔三”，但消费者拿
到手的往往是标识模糊的产品，若不经过
专业检测，根本无法知晓其真实成分。

廉价首饰市场的乱象，折射出监管
环节的严重缺位。当批发市场中的首

饰可以“按堆计价”，当虚假标注成为行
业潜规则，当致癌物超标数千倍的产品
仍能畅通无阻地流向消费者，这已不仅
是商业诚信的缺失，更是公共安全防线
的失守。

整治“毒”饰品，必须从生产到销售
进行全方位治理。监管部门应当立即行
动，对首饰生产流通环节开展全链条排
查，严格重金属含量的把关标准，让失
信者付出应有代价。电商平台作为重要
销售渠道，必须承担起主体责任，不能坐
视平台夸大其词坑害消费者。消费者也
需提高警惕，在追求时尚美丽的同时提
高认知，选择正规渠道和品牌购买。

饰品可以不纯，但商业道德必须无
瑕。消费者的身体，不应成为廉价首饰的

“检测仪”。任何时候，消费者的健康与安
全都是一道不可逾越的底线。

莫让廉价首饰变“毒饰”

□ 刘庆功

张先生在本地商场买了个“进口”杯
子，花费 300 元，回家后发现杯底印着

“MADE IN CHINA”，上网查询发现，同
款国内合资款仅需150元左右。他找门店
退货遭拒，商家承诺换纯进口款却迟迟不
兑现。李先生在街边店买汽车遥控器电
池，讲价后15元成交，上网查询发现同款
电池15元能买两块，返回质疑时，店员却
随口以“网上假货多”敷衍。

这些场景，是否似曾相识？其实，当
商家因一时的“套路得逞”沾沾自喜时，
殊不知，顾客的信任早已在无形中流
失。在信息高度透明的今天，每一次不
诚实的报价，每一个经不起推敲的托词，
其实都是在亲手为竞争者铺路，将顾客
拱手让与他人。

相比之下，王女士网购时因操作失
误重复下单，客服“退款不退货”的暖心
处理，让她成为该品牌的忠实拥趸。口
碑载道的胖东来超市，更是将“真货实价”
作为经营信仰，凭口碑圈粉无数，成为行
业标杆。

上述正反案例揭示的，正是当下消
费市场最朴素的逻辑：所有短视的“经营
套路”，在信息高度透明的今天都已行不
通。

互联网时代，消费渠道日益多元，也
为消费者“买得明白、花得放心”提供了
更多选择。线上平台之所以快速崛起，
除了便捷性，更关键的是打造了相对透
明的消费生态：跨地域比价、真实用户评
价等功能，打破了传统消费的信息壁垒，
倒逼商家重视产品质量与服务。

反观部分实体店陷入经营困境，并

非线下这个渠道不行，而是输在了不透
明、不诚信上。不少人都有过这样的经
历：购物时，店主开价 100 元，还价到 50
元时其立刻表示成交，反而让人疑心买贵
了。这种不透明的定价，让“砍价成功”看
似是消费者的胜利，实则却因价格水分而
催生出更强烈的不信任感。一次不透明的
交易，可能会让消费者为避免这种糟心体
验，从此远离这家店，甚至整个实体店行
业。实体店的优势本来十分突出——现场
体验、即时提货、面对面沟通，可这些优势
一旦被不诚信的经营行为抵消，消费者就
会选择用脚投票。

值得注意的是，诚信从来都是不分
线上线下的经营底线。曾凭借流量带货
风生水起的网红“柴怼怼”，因制假售假
被依法查处，正是最严厉的警示：在任何
渠道，背离诚信基石，再前卫的商业模式

也只是空中楼阁。
如今，消费者的信息获取能力越来

越强，任何依靠信息壁垒耍小聪明、隐瞒
欺骗的行为，都能被轻易揭穿。因此，实
体店与其抱怨线上冲击，不如主动向透
明化转型，将线下体验优势与诚信经营
深度融合，自然能留住消费者；线上平台
更要守住诚信底线，杜绝虚假宣传、伪劣
产品，维护好透明消费生态，方能赢得长
久信任。

市场的本质，是商家与消费者之间
的信任交换。线上也好，线下也罢，渠道
只是形式，透明才是桥梁，诚信才是根
基。因此，请记住，在信息时代的消费市
场，你坚守的每一分透明，都是通往成功
的基石；你玩弄的每一个套路，都是在给
竞争者让路。

玩弄套路，是在为竞争者让路

□ 林如敏

有网友在社交平台发帖称，在入职三
只松鼠后会失去本名。因为员工要将自
己的名字改为“鼠某某”。相关话题引发
了热议。据媒体报道，三只松鼠股份有限
公司工作人员表示，公司确实有以“鼠”字
作为名字前缀的文化。

要员工改成鼠姓，公司认为这是好的
企业文化，“这样感觉更可爱、更亲切”。
但事实上，有不少网友吐槽鼠和松鼠还是
有很大的区别。这并不是什么白马非马
之类的诡辩，而是一种朴素的认知。有人
说，在大厂，起个花名是惯例，别少见多
怪。大厂自然有大厂威而刚的气派，但小
厂也有其小而美的风度。不要以为没有
在大厂待过，人们就会觉得连大厂的空气
都格外清新。三只松鼠在品牌介绍里称

“把消费者当作主人”，表达了一种低到尘
埃里的谦卑。但是不光要尊重顾客，同时
也要尊重员工，这才是真正值得称道的企
业文化。 据《羊城晚报》

三只松鼠的花名文化
值得商榷

□ 蒋立冬

据媒体报道，近期在社交平台搜索
“临时演员扮演父母”，会出现大量帖
子。不少经纪机构或个人宣称，可线下配
合演戏，假装亲密家人，如见对象父母等。

从“租对象”应付催婚，到“租父母”
完成会面，此类服务的出现，表象是应对
现实的权宜之计，根源却指向了更深层
的情感信任与家庭沟通危机。这种行为
不仅难以从根本上解决问题，其本身也
游走在危险边缘——一旦被用于经济或
感情上的欺诈，便从一场无奈的表演滑
向违法犯罪的深渊。

“租父母”火爆，还折射出当代年轻
人的婚恋焦虑：从恋人关系步入亲密关
系不容易，有的甚至会因为“见父母”闹
僵。这或许也能给一些父母以启示：为
什么孩子宁愿找人假扮，也不想让自己
露面？找到隔阂所在，保持充分的理解
和沟通，才能让“见父母”不再成为困
扰。 据澎湃新闻

租父母见对象父母
有必要吗

注水文 徐民 作


