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□ 刘庆功

近日，一位青年医生的职业辗转引人
深思。笔者认识的一位名校医学专业毕
业生，遵从父母期望回到家乡的市级医院
工作，却发现查房时始终只有主任发声，跟
随查房的其他人都不发表意见，这似乎已
成惯例。他结合专业所学准备的前沿诊
疗建议，连开口阐述的机会都没有，最终
只能无奈辞职，重返大城市寻求发展。

这并非个体的偶然遭遇，更折射出技
术类职场的普遍困境——话语权被层级
牢牢垄断，一线专业人员的智慧与价值，
正被困在“层级沉默”的怪圈中。制造业
设计院里，年轻工程师的创新图纸最终沦
为“依样画瓢”的复刻；科技公司技术评审
会上，本应碰撞思想的讨论变成领导的

“单向宣讲”；金融机构内，分析师的独立
研判被迫让位于“老板定调”。一种“权威

主导”的固化文化，正在悄然侵蚀各类组
织的创新根基，其背后根源值得深剖。

根源之一，是权力逻辑优先于专业
逻辑的倾向。不少组织中，决策更易与
职位挂钩，而非依托专业能力。领导者
往往更偏好风险可控、配合度高的下属，
这在无形中强化了“服从”优于“建言”的
职场氛围。原本的技术探讨，渐渐变成
对上级意见的附和，专业价值在层级关
系中难免被弱化。

根源之二，是经验主义对知识更新
的傲慢。过往的成功路径容易被固化为
金科玉律，“我当年就是这么做的”常成
为终结讨论的“终极武器”。一线人员习
得的新知识、新技能，在厚重的经验之墙
前屡屡碰壁，难以转化为实际价值。

这种局面，代价沉重且影响深远。
于个人而言，会催生强烈的无力感与职
业倦怠，最终让具有创造力的头脑要么

被迫沉默，要么选择逃离。于组织而言，
这是集体智力的巨大浪费，更是创新能
力的慢性衰竭——在技术迭代加速的当
下，所有思考都由顶层代劳的组织，终将
丧失感知市场的敏锐度，在竞争中错失
先机；于社会而言，若各行业皆陷入此困
境，必将拖累整体技术进步的速度与质
量，阻碍创新驱动发展的步伐。

打破“层级沉默”，关键在于构建文
化、制度与领导力的协同发力机制。文
化层面的核心是确立超越层级的共同使
命，无论是医疗领域以患者福祉为核心，
还是企业以技术突破为导向，唯有让专
业质疑成为对共同目标的尽责而非对权
威的冒犯，才能消除专业发声的心理壁
垒，树立“专业价值优先”的共识。比亚
迪深耕“工程师文化”，以“技术为王、创
新为本”给予研发人员充分试错空间与
资源支持，让专业探索不受层级束缚，便

是文化革新的鲜活范例。
制度层面，须有“安全发声”的刚性

保障。美国梅奥诊所的多学科协作
（MDT）制度便是典型例证：通过制度化
的安排，使跨学科协作成为诊疗常规，以
扁平化沟通让各层级专业人员平等参与
诊疗决策，避免“学科权威”主导，确保各
类专业视角被充分采纳，为一线医护搭
建了顺畅的发声渠道。

领导力层面，管理者要完成角色转型，
核心任务不再是包揽答案，而是提出关键问
题、激发团队智慧，包容异见、保护发声者。

知识驱动的时代，最大的浪费莫过
于智慧的沉寂。打破“层级沉默”，不是
简单的管理优化，而是关乎组织生存、社
会进步的文化重塑。让每一个专业声音
都被听见，让每一份创新火花都被点燃，
才能让专业精神在每一处职场回响，为
创新发展注入不竭动力。

别让专业声音困在“层级沉默”里

□ 李丽

近日，央视《今日说法》披露了一起
假奶粉案的侦破全程。2024 年 8 月，河
南某县打掉一个制售假奶粉的窝点，不
法分子用植脂末、麦芽糊精和固体饮料
勾兑所谓“进口奶粉”，通过多家电商平
台销售，涉案金额数百万元。目前，3名
主犯均被判处有期徒刑 15 年，并处罚
金。案件告破，大快人心，但背后暴露出
的问题更值得深思。

假奶粉为何有市场？这背后，折射
出一个现实存在的消费“夹心层”：许多
家庭希望购买优质奶粉，却难以负担高
昂的进口品牌价格；而对部分高性价比
的本土品牌，信任的建立仍需时间。这
种“求好又求省”的矛盾心理，给了不法
分子可乘之机。他们以“平价优质”为幌

子，收割的不仅是消费者的钱财，更是整
个行业弥足珍贵的信任。

假奶粉不仅危害消费者健康，更侵
蚀着整个行业的信任根基。此类失信行
为往往会误伤那些正在努力成长、致力
于提供优质产品的本土品牌。每一次信
任危机，都可能让本土企业来之不易的
声誉蒙受阴影——重建信任的过程，远
比追逐短期利润艰难百倍。这提醒整个
行业：诚信是生存与发展的根本，任何短
视的逐利行为，都是在透支行业的未来。

平台不能当“甩手掌柜”。假奶粉能
在电商平台流通，平台责任不可推卸。
根据相关法律，平台明知或应知商家售
假而未采取措施的，须承担连带责任。
电商平台不能只享受流量与交易带来的
红利，却忽视对商品质量的把关。筑牢
安全防线，既是法律要求，更是平台不可

推卸的责任。
打击假奶粉，不能止于端窝点、惩罪

犯。长远来看，治本之策在于如何尽快
填补“优质平价”的市场空白，从根本上
压缩假货的生存空间。这需要全社会形
成合力：对企业而言，必须将质量视为生
命线，用可追溯的流程和稳定的品质，赢
得消费者的长期信赖。对监管部门而
言，在保持高压打击的同时，应通过标准
引导、政策扶持，助力优质企业成长，增
加市场有效供给。对消费者而言，也需
提升鉴别能力，理性选择。

食品安全是民生底线，容不得丝毫
闪失。只有当“优质、平价、放心”成为市
场常态，让诚信者得利、失信者受惩，假货
才会真正失去滋生的土壤。此案不仅是
一次执法胜利，更应成为推动行业净化、
完善全程监管、重塑消费信心的新起点。

假奶粉案告破，警示之后更须深思

□ 流水

据报道，尽管教育部门三令五申要求
减轻中小学生课业负担，并多次开展专项
整治，但仍有一些地方的中小学“明减暗
不减”，频繁将“成页不成册”的电子作业
或试卷照片发到微信群让家长打印，多的
时候一晚上得打印几十页，令人抓狂。

微信作业打印乱象，本质是政策执行
的变形走样。为落实好“双减”政策，教育
部办公厅专门发布关于加强义务教育学
校作业管理的通知，明确要求严禁给家长
布置或变相布置作业。需要看到的是，微
信作为社交软件，具有私密属性，班级微
信群内的消息，教育督查部门确实有些难
以掌握。但微信作业既被明令禁止，相应
的监管就不能虚置。学校应加强对教师
行为的规范管理，明确禁止通过非正式渠
道布置超量作业；教育主管部门也需完善
监督机制，破除“唯分数”导向，建立过程
性评价体系。同时，家校之间需要重建良
性互动模式，厘清各自职责。 据《新京报》

一晚打印几十页

微信作业是为家长“增负”

□ 李松林

正值求职季，大量企业走进高校宣
讲，可不少宣讲内容变了味儿。据《半月
谈》报道，不少学生反映，部分企业的校招
宣讲会干货不多，搞噱头的套路倒是不
少。有的企业，设置“前 100 位签到者送
面膜”“问答抽奖”等环节，只是为了增加
现场人气。

校招宣讲会的花式推销，背离了校招
宣讲“精准匹配供需”的功能。对于学生
而言，又是“跨校”又是排队，却获取不到
薪资构成、岗位职责等有效信息，自然会
挫伤求职就业的积极性。对于企业来讲，
掺水的校招宣讲，非但不能吸引学生报名
求职，还可能因为玩噱头、虚假宣传等行
为，反噬企业形象。既然是校招宣讲，就
应该真诚讲、讲干货。多宣讲岗位职责、
权益保障、成长路径等学生真正关心的信
息。高校也应建立评估机制，对企业的宣
传物料、岗位信息等多些审核。

据《北京晚报》

校招宣讲会

不该是“广告时间”
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