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本报讯（贾子国 蔡茜）近日，随着流
感高发季到来，医院门诊迎来就诊高
峰。为缓解患者看病等候时间长问题，
聊城市妇幼保健院门诊办公室推出一系
列便民举措，通过“加时、扩容、增号、导
引”四方面优化服务，改善患者就医体
验。

医院率先推行“午间不间断门诊”与
“延时门诊服务”，合理安排各科室医护
人员轮班，实现从上午到晚间诊疗服务
无缝衔接，减少患者因午间停诊而产生
的等待时间。

为提升接诊能力，医院及时增开应
急诊室。以儿科为例，门诊诊室由原先

的2个增加到4个，缓解了诊疗区域的拥
挤，确保患者“有地方看病、有医生看
病”。

在号源供给上，医院要求各科室在
保障医疗质量的前提下，全面增加门诊
号源。一方面鼓励医生根据接诊情况动
态加号，另一方面通过信息系统开放更

多线上预约号源，引导患者提前规划、错
峰就医。

此外，医院还通过加强导引服务、优
化就诊流程，进一步缩短患者等候时
间。一系列措施实施后，门诊秩序明显
改善，患者就诊效率得到提升。

□ 岳耀军

12月5日，聊城市民娄女士专程来到
聊城市第五人民医院中医门诊康复理疗
科，将一面写有“医德高尚暖人心 医术
精湛传四方”的锦旗送到张勇主任手中，
并感谢他治好了困扰自己多年的病痛。

娄女士介绍，她的足跟痛反复发作
已有多年，其间，她尝试过多种治疗方
法，始终未能根治，日常行走和生活都受
到很大影响。“疼起来的时候，走几步路

都难受，心里特别着急。”娄女士说，后来
她抱着试试看的心态，来到聊城市第五
人民医院中医门诊，找到了张勇。

张勇详细了解病情后，为娄女士制
定了个性化的中医治疗方案。通过点
穴、揉筋等传统手法配合中药调理，仅仅
经过3次治疗，娄女士多年的足跟痛症状
明显缓解。“真没想到这么快就能好！”娄
女士感慨地说。

张勇解释，足跟痛多与肝血不足、
“血不养筋”有关，因此治疗上采取“调补

气血+手法治疗”的思路，先以手法疏通
局部经络，再配合中药补益肝血、调和气
血，从根源上解决问题。“气血充足，经脉
得到滋养，疼痛自然缓解。”张勇表示，这
正是治疗能迅速见效的原因。让娄女士
格外满意的是，整个治疗过程仅花费二
三百元。“花这么少的钱就解决了老毛
病，中医真是‘简便验廉’！”她感慨道。

据了解，张勇在中医领域耕耘多年，
尤其擅长诊治“一头、一足、一里、一外”
四类病症——“一头”指面肌痉挛，“一

足”为足跟痛，“一里”是干燥症，“一外”
涵盖各类皮肤瘙痒，积累了丰富的临床
经验与独到心得。多年来，他始终秉承
医者初心，运用传统中医技艺为患者解
除病痛，并积极弘扬中医文化。

聊城市第五人民医院中医门诊始终
以传承发扬中医药文化为己任，依托专
业团队与特色疗法，为广大患者提供优
质、高效的中医药服务，让患者感受到传
统医学的独特魅力。

本报讯（贾子国）今年 12 月 1 日是
第 38 个“世界艾滋病日”，宣传主题为

“社会共治、守正创新、终结艾滋”。为
进一步提升公众对艾滋病的认识，消
除歧视，共同应对这一全球健康挑战，
日前，东阿县疾病预防控制中心联合
县公安局监管大队、治安大队，共同走
进社区、家庭、校园、建筑工地及人群
聚集公共场所，开展了一系列形式多

样、内容丰富的防艾宣传活动。全县
各镇、街道同步推进相关宣教工作。

活动广泛动员社会力量，拓展宣
传渠道，聚焦重点人群，通过主流媒
体、微信公众号等平台推送防艾知识，
面向易感染人群开展警示性宣传教
育，帮助其增强风险认知，掌握防护技
能。针对大众人群、流动人口、青年学
生、老年人等不同群体特点，采取张贴

宣传画、播放科普视频、发放宣传资料
等多种形式，普及艾滋病性病防治知
识与技能。

艾滋病防治是一项需要全社会共
同参与的系统工程。东阿县将持续推
进艾滋病防控工作，提升公众预防意
识，加强对重点人群的主动监测，最
大限度发现感染者，控制传播风险。
同时，积极鼓励公众参与防艾宣传，

深化青少年健康教育，引导青少年融
入“社会共治”防艾格局，以科学消除
偏见，以行动守护健康。

东 阿 县 将 继 续 探 索 创 新 艾 滋 病
防治策略，凝聚社会合力，推动实现

“ 人 人 知 艾 防 艾 ”，共 同 建 设 健 康 东
阿，为共建健康中国、共享健康成果
贡献力量。

推出“加时、扩容、增号、导引”优化服务

市妇幼保健院多举措保障市民流感季就医

“真没想到这么快就能好！”
——市第五人民医院中医巧治患者足跟痛

凝聚防艾合力 共筑健康防线

东阿县开展“世界艾滋病日”系列宣传活动

12 月 3 日，东
阿县铜城街道社区
卫生服务中心开展
“以宪为基·护航健
康”义诊志愿服务
活动，将法治宣传、
志愿服务与健康惠
民相结合，让法治
精神融入生活、志
愿力量传递温情、
健康福祉惠及万
家，切实提升人民
群众的获得感、幸
福感、安全感。
贾子国 王殿申 摄


