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媒 体 观 点

□ 郝凯

长期以来，不少惠老政策“卡”在最
后一公里。材料繁多、步骤复杂，本意是
规范管理，结果却变成了对老年人的“隐
形筛选”。不会用智能手机、看不懂申报
页面、担心填错材料，这些现实困难常常
将最需要政策帮助的人挡在门外。政策
在纸面上“全覆盖”，在现实中却“选择性
抵达”。12月19日，央视《新闻直播间》聚
焦聊城居家适老化改造，以“补贴政策”
为切口，点出了当下民生工作的一个关

键命题：一项政策究竟是真心为群众设
计，还是只为完成文件要求，其区别往往
不在于给了多少钱，而在于钱怎么给、事
怎么办。

聊城在居家适老化改造中探索出一
条务实路径——将服务企业整合进统一
的平台，老人只需带着身份证到社区体
验店，后续流程由工作人员代办。这一

“代办”，并非简单的便民小细节，而是政
策能否真正落地的关键。更值得肯定的
是，适老化改造被纳入消费品以旧换新
补贴，并没有止步于“给钱”，而是同步解

决了“怎么买、找谁买、出问题找谁”的现
实难题。统一平台整合企业、社区体验
店集中受理，既防止老人被市场“围猎”，
也避免政策被不规范商家“架空”。这说
明，当下的惠老政策，已经开始从“补贴
思维”升级为“服务思维”。

从更大的背景看，适老化改造不应
被视为“福利支出”，而应被视为一项刚
性公共投资。老年人居家环境是否安
全，直接关系医疗负担、家庭稳定和社
会成本。今天在扶手、防滑、照明上的
投入，是对未来可能发生的摔倒、住院、

家庭危机的预防。这笔账，怎么算都不
亏。

值得注意的是，这项工作的关键支
点放在社区，而不是窗口。网格员上门
探访、社区就近受理，让“等人来办”变成

“主动去找人”。这释放出一个重要信
号：一座城市是否真正进入老龄社会的

“成熟阶段”，不取决于喊了多少口号，而
取决于是否愿意为老年人重塑流程、重
做系统、重排资源。聊城的实践至少证
明了一点——适老化，不是让老人去适
应制度，而是让制度学会适应老人。

把麻烦主动扛起来，才是真“适老”

□ 李丽

近日，湖北宜城一份试卷上的留言
感动了无数人。一位爷爷在孙子 44 分
的试卷上写下：“遇到差生可能会心情不
好，请老师包含（涵）。”透过这个细节，
我们看到了当下教育中一种稀缺的智
慧——对成长差异的包容与理解。

留言的背后，藏着当前教育生态的
深层问题。孩子轻易被贴上“差生”这
一标签，是我们习惯了用分数这把标尺
衡量每个鲜活的生命。当教育变成了
标准化的生产线，那些暂时落后的孩
子，那些需要更多时间成长的个体，往
往就在这套评价体系中承受着不该承
受的压力。

教育的价值，应是为每个生命创造
舒展的空间。正如森林中的树木，有的
向阳而长，有的依水而生，各有各的成长

姿态。真正的教育智慧，在于识别每个
孩子的独特性，给予适合其成长的土
壤。当孩子从老师和家人那里感受到

“即使现在不够好，也依然被接纳”时，他
获得的不仅是一时的安慰，更是面对未
来挑战困难的勇气和力量。

“包涵”的教育智慧同样适用于家庭
日常。当孩子打翻牛奶、弄乱房间时，父
母常常在不经意间用“怎么这么粗心”

“怎么总是不长记性”等话语给孩子贴标
签。这一连串的责备，日积月累之下往
往会内化为孩子的自我认知。而智慧的
父母，懂得将关注点从“评判错误”转向

“解决问题”，从“指出不足”转向“肯定进
步”。这种转变，不是降低标准，而是充
分给予孩子成长的时间和空间。

“包涵”二字，表面是老人对老师的
请求，实则是对教育本真的一种呼唤：请
看见孩子本身，而不仅仅是他的分数；请

理解他的处境，而不仅仅是他的成绩；请
给予孩子成长的耐心，而不仅仅是以考
核作为衡量标准。

因此，让“包涵”从个别的请求转化
为教育的常态，显得尤为重要与迫切。
这不仅需要教师对学生的理解与耐心，
也需要教育制度对教师的支持与保障，
更需要社会对多元成才路径的认可与尊
重。当包容成为教育生态的底色，孩子
们才能在一个更加宽松、温暖的环境中，
按照自己的节奏健康成长。

教育者能理解不同的家庭境遇，包
容不同的成长节奏，看见每个孩子的独
特价值，整个教育生态才能转化为滋养
生命的沃土。唯有在这样的土壤中，我
们才能告别千篇一律的“标准产品”，培
育出各具特色的鲜活生命。相信每个孩
子，都能于此找准自己的节奏，成长为最
好的自己。

包涵，是一种教育智慧

□ 孔德淇

近日，深圳福田区的24小时“食物银
行”上了热搜，面包、果蔬等物资整齐陈
列，低收入群体、残障人士等有需要者可
免费取用。这个不设柜台、无须登记的暖
心驿站，既解了部分群体的燃眉之急，更
照见了一座城市的文明底色与人文情怀。

24 小时“食物银行”的出现，精准对
接了民生痛点，摒弃了复杂的申请流程与
烦琐的身份核查，让有需要的人能体面地
获取帮助，感受到润物细无声的温暖关
怀。善意的珍贵，在于不分你我、不问出
处。“食物银行”里的物资，或是超市临期
未售的生鲜，或是企业批量捐赠的食品，
抑或是普通市民自发投递的爱心。这份
不打烊的温暖，更彰显着现代公益的价值
内核。此外，让温暖延续，安全底线必须
筑牢。相关部门应建立严格的物资筛选、
储存、轮换机制，明确捐赠物资的保质期
标准，定期开展卫生检查，确保受助者吃
得放心、用得安心。 据《北京青年报》

“回巢”只是居住形式
无关个人和家庭成败

□ 胡一刀

为什么越来越多35岁及以上的成年
人，选择回家跟爸妈一起过日子？日前，
有媒体聚焦这一群体，探讨了“回巢族”回
归原生家庭、与父母同住背后的原因与境
遇。不独国内，从东亚的韩国、日本到远
隔重洋的美国，类似现象日益普遍。

有人从“三十而立”的角度出发，把这
种行为贴上了“啃老”的标签。据此来看，
选择“回巢”似乎是一种败退。如此切入
难免有失公允，也忽略了当代社会结构下
家庭功能的悄然演变。在充满不确定性
的时代里，“有巢可归”本身就是一种幸
运，而如何经营好“回巢”后的生活，则是
一个更大的课题。这背后交织着经济压
力、就业波动、育儿需求乃至情感陪伴等
种种现实考虑。说到底，“回巢”只是一种
居住形式，而非对个人成败或家庭关系的
定义。对于“回巢族”而言，重要的不是别
人的眼光，而是在这段特殊的共居时光
里，能否与父母携手，将“巢”筑成既能遮
风挡雨，又允许彼此自由呼吸的温暖居
所。 据《南方都市报》

24小时“食物银行”
让城市善意永不打烊
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