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□ 吕婷婷 王倩

人到九旬，身体机能自然衰退，听力
下降似乎成了很多人眼中的“常态”。老
人王敏（化名）就曾陷入这样的困境：儿
孙围坐的团圆饭，她插不上话；老伙伴们
的串门闲聊，她听得“云山雾罩”；就连日
常的叮嘱提醒，也要靠家人扯着嗓子
喊。久而久之，老人变得不爱说话了，性
格也越发孤僻。

改变，始于一次专业的听力检测。1
月 5 日，王敏在家人陪同下来到聊城市
第五人民医院耳鼻喉科，经系统评估后
确诊为双耳极重度听力损失，言语识别
率不足 30%。面对如此严重的听力情
况，医生起初对助听器能否带来明显改
善有所顾虑。在家人的坚持与医生的审
慎评估下，验配师根据老人手脚不便、认
知有所减退的特点，推荐了一款操作简
便、具备智能降噪与反馈抑制功能的耳
背式助听器。随后，医生为王敏佩戴调
试。当家人说“妈，中午想吃什么”时，老
人高兴地说：“吃什么都行，听你的。”这
句简单自然的回应，让家人看到了希

望。验配师随后与她进行了面对面交
流，并细致地向家人讲解了助听器的使
用与适应方法：建议从每日佩戴1至2小
时开始，先在安静的居家环境中适应，再
逐步延长佩戴时间，并尝试走入公园等
稍显热闹的场所。同时，家人交流时应
保持耐心，放缓语速、面对面沟通，避免
因着急而提高音量。

一台小小的助听器，虽无法逆转时
光，却让老人的听力“重获青春”，找回晚
年生活的有声欢喜。它不只“唤醒”了老
人的听力，更悄然架起亲情的桥梁。然
而，为高龄老人挑选助听器，并非“随便
买一个”那样简单。

聊城市第五人民医院专家介绍，给
老人选助听器时一定要记住以下几点：

首先，专业检测是前提。在选配助
听器前，必须带老人到正规医院的耳鼻
喉科或专业听力中心，完成纯音测听、言
语识别率测试和外耳道检查。九旬老人
的听力损失往往是混合型的，还可能伴
随耳道老化、耵聍堵塞等问题，只有通过
专业检测，才能精准判断听力损失的类
型和程度，为后续选机提供科学依据。

其次，机型选择要适配高龄需求。
对于手脚不够灵活、认知能力衰退的老
人，操作简单、佩戴方便的耳背式助听器
通常是首选。这类助听器功率充足，能
覆盖中重度到极重度听力损失，且调节
按钮大、续航稳定。同时要关注“智能降
噪”“反馈抑制”功能，它们能过滤环境
噪声，减少助听器啸叫，让老人在聊天、
看电视时听得更清晰。

再者，耐心适应是关键。戴上助听
器的第一天，别指望老人能立刻听清所
有声音。听觉系统需要重新适应外界的
声音刺激，建议遵循“循序渐进”的原则：
首日佩戴1—2小时，只在安静的居家环
境中使用；之后每周延长佩戴时间，逐步
过渡到户外、菜市场等复杂场景。家人
也要多些耐心，和老人交流时放慢语速、
面对面说话，不要大声喊叫，温和的语
气比放大的音量更有帮助。

对高龄老人而言，听得见，才能笑得
甜。别让听力障碍隔绝了老人与世界的
联系，早检测、早干预，让他们在晚年也
能清晰听见爱的声音。

九旬老人重返有声世界

本报讯（刘庆功 崔茜茜）近日，北京
积水潭医院聊城医院急诊科“鲁云急救”
综合救治平台正式启用，标志着该院智慧
急救体系完成进阶升级。作为对“上车即
入院”传统模式的技术迭代，此次升级依
托信息化与5G技术，通过三大关键技术
环节革新，推动急救流程向“上车即救治、
信息即贯通、团队即响应”转型，进一步缩
短抢救响应时间，为急危重症患者筑牢更
高效的“黄金救治窗口”，也让国家区域医
疗中心急危重症救治能力实现新突破。

此次升级的核心在于将传统救护车
全面改造为智能化移动急救单元，实现

5G远程会诊全程护航。依托信息化平台
与5G技术，救护车从单纯的转运工具升
级为集监护、诊疗、通信于一体的移动救
治平台。车内配备全功能生命支持设备
与远程会诊系统，可将患者生命体征、伤
情影像等关键数据实时传输至院内急诊
大屏。转运途中，急救人员能在创伤中
心专家的远程实时指导下实施紧急处
置，真正实现“病人未到、信息先到、准备
先行”的院前院内高效联动，显著提升途
中的救治专业性与处置精准度。

与此同时，平台实现“呼叫即衔接”
的智能化分诊响应。急救人员可在现场

快速完成患者身份识别与健康信息调
取，相关数据实时同步至急救指挥中
心。系统通过智能分诊算法，自动完成
病情研判并匹配对应专业救治流程，从
患者接触急救系统的那一刻起，即启动
专业化救治衔接，真正实现“呼叫即分
诊、上车即入院”。

此外，平台构建覆盖“现场急救—院
内救治—康复随访”全流程数据闭环，在
保障信息安全的前提下，实现关键医疗
信息跨环节、跨部门共享。这一技术升
级不仅可为临床诊断、治疗决策提供精
准数据支撑，也为后续疗效评估、康复指

导提供了数据保障。
此次技术升级是该院践行“三精三

快三降”核心理念的具体举措，通过技术
革新实现精确诊断、快速救治、降低病死
率的目标。作为国家区域医疗中心，该
院将依托北京积水潭医院在严重创伤、
复杂骨折等领域的技术优势，把平台技
术成果转化为提升区域急危重症救治能
力的强大效能，进一步完善覆盖院前、院
内的一体化创伤救治体系，为构建优质
高效的医疗卫生服务体系、扎实推进健
康中国建设贡献技术力量。

“上车即入院”再升级，北京积水潭医院聊城医院——

启用“鲁云急救”综合救治平台

□ 岳耀军 苏含

近日，聊城市第二人
民医院心内科三病区的
护士王洪坤收到了两面
饱含深情的锦旗——一
面绣有“救死扶伤，恩重
如山”，另一面则写着

“医德双馨暖人间，无微
不至胜亲人”。这两面
锦旗，记录了她二十余
年临床护理生涯中两个
不同的温暖片段，既体
现 了 她 扎 实 的 专 业 能
力，也映射出那份融入
日常的细致关怀。

第一面锦旗源于一
场与死 神 的 赛 跑 。 当
时，一名患者在如厕时
突发心跳骤停，情况危
急。王洪坤没有丝毫犹
豫，立即冲进病房，尽管
面对排泄物的刺鼻气
味，她始终专注抢救，与
团队协同作战——迅速
建立静脉通路、实施心
肺复苏、配合医生用药，
每一个动作都精准有力。经过团队协
力奋战，患者最终转危为安。家属紧紧
握住王洪坤的手连声道谢，事后专程送
来锦旗。在王洪坤看来，抢救成功的意
义远不止于技术的胜利，更在于患者家
属的信任与认可，这种双向的温暖让生
命的延续更具重量。

第二面锦旗则关联着一次遗憾的
告别。一位患者不幸离世后，家属因匆
忙离院未能整理遗物。王洪坤深知，这
些物品是生者寄托哀思的珍贵念想，于
是她主动承担起清点工作，从衣物鞋袜
到随身用品，逐一分类、妥善包装，并第
一时间交还家属。当家属接过整齐叠
放的遗物时，眼中满是难以言表的感
动。几天后，他们驱车 40 分钟送来锦
旗，赞誉护士的细致与温情。王洪坤
说，即使无法改变生命的终点，但通过
严谨的态度和贴心的举动，依然能为悲
伤中的家庭带去慰藉，这正是护理工作
中“人文关怀”的真正内涵。

从事心内科护理多年，王洪坤早已
习惯了突发抢救的紧张与生死离别的
沉重，但这两面锦旗让她更加坚信：护
理工作的价值往往藏于细微之处——
一次精准的操作、一句耐心的沟通、一
份对患者与家属的共情，都能在平凡岗
位上书写不平凡的担当。“往后的日子
里，我将带着这份认可与期许，继续以
专业的素养守护生命，以温暖的初心对
待每一位患者与家属，在平凡的岗位
上，书写不平凡的坚守。”王洪坤说。
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1月8日，聊城市人民医院东昌府院区一站式健康管理提升服务中心内，医护人员在为体验者进行中药头疗按摩。该服务
将中药洗护与专业手法按摩相结合，通过调理头部经络，帮助改善睡眠质量，为亚健康人群提供融合舒适体验与中医调理功能
的健康养护新选择。 周长才 于江涛 摄


