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□ 刘庆功

笔者在北京积水潭医院聊城医院采
访时了解到，该院智慧化建设正加速落
地，深度渗透到诊疗全流程——智能问
诊终端分流大量常规咨询，无感签到省
去排队耗时，一键生成病历让诊疗效率
翻倍；病房内，智能床垫实时监测患者生
命体征，智能输液系统精准控速、预警异
常；院内院外一体化急救系统，让“上车
即入院”成为现实。这些触手可及的变
化，正是 AI 技术造福人类的生动图景。
当技术走出实验室、融入日常生活，便能
释放实实在在的能量，成为守护幸福、赋
能发展的核心支撑。

医疗领域的AI革新，正在重构健康
守护的边界。国内多家医疗机构已实现
AI辅助诊断、智能护理全覆盖。AI经海

量病历训练，可快速识别早期肿瘤、罕见
病特征，准确率媲美资深医师，可精准补
齐基层医疗资源短板；居家场景中，智能
手环、远程问诊平台打破时空限制，让老
年人、慢性病患者足不出户即可享受线
上专业诊疗。马斯克在2026年1月播客
中预测，机器人将以超人类精度重塑手
术模式，当下的技术实践正印证这一判
断——科技不再是冰冷的代码，而是守
护生命的温暖铠甲。

AI 应用的跨界延伸，正为各行业注
入民生温度。农业领域，智能灌溉系统
根据土壤墒情自动调水，无人机巡检搭
配AI图像识别，助农户省时省力、提质增
效，为乡村振兴提速；交通领域，AI调度
系统优化车流、缓解拥堵，智能公交站台
实时推送到站信息，便利群众出行；生活
服务业中，前沿AI客服依托大语言模型

实现24小时精准响应，复刻真人语音、感
知用户情绪，应答准确率堪比人工；无障
碍服务领域更有突破，深圳地铁试点的
智能导盲犬，集成多模态3D体素神经网
络复合传感技术与视觉语言大模型，凭
口头指令即可精准导航、避障，为视障群
体开辟科技出行新路径。AI技术迭代持
续降低生活成本、提升幸福指数，印证了
核心真理：科技的终极价值，在于服务人
类、便利生活。

各行各业的科技实践，让人们真切
感受到技术赋能的温度。要让这份福祉
持续延伸、效能最大化，关键在于筑牢应
用根基。AI的价值不在于实验室算法迭
代，而在于真实场景落地应用，这正是科
技扎根民生的核心要义。

让科技持续造福人类，需要构建“人
机协同”的良性生态。个人层面，以开放

心态接纳技术，主动学习智能工具使用
方法，让AI成为提升生活品质的助手；行
业层面，立足民生需求迭代技术，精准适
配各类应用场景；社会层面，完善技术监
管体系，明确AI应用边界与责任，引导科
技研发与应用主体共守社会责任。正如
中国工程院院士、清华大学智能产业研
究院院长张亚勤所言，AI的价值并非替
代人类，而是赋能人类突破能力边界、放
大创造潜能，唯有形成人机互补合力，方
能最大化释放科技的民生效能。

AI技术正以人人可感知的力量改变
世界，而科技从来不是目的，而是服务人
类的手段。以民生需求指引技术方向，
以务实态度推动技术落地，辅以必要规范
筑牢安全底线，便能让每一项创新扎根民
生土壤，让科技之光照亮千家万户，绘就
人人共享、温暖可期的幸福新图景。

与其优化算法，不如深入场景

□ 吕晓磊

农历丙午马年前夕，山东美术馆推
出的“马彪彪”意外走红，成为生肖文创
界的新晋爆款。这匹顶着“飘逸不羁、极
具张力”发型的小马，没有遵循传统生肖
文创的精致范式，却凭借一份“潦草随
性”戳中大众笑点与泪点，成为文创产品
中的一匹黑马。

“马彪彪”不是第一个靠“不完美”出
圈的文创。最近，义乌一款因缝线失误导
致嘴角下撇的“哭哭马”，凭一句“表面笑
哈哈，内心哭唧唧”的文创表达卖了十万
多只。

这股源自“不完美”的生命力，精准
契合了当下人们复杂而微妙的心绪：因
工人疏忽缝反了嘴巴、从“笑脸”变成“哭
脸”的“哭哭马”，委屈又颓丧，似乎让人

们照见了自己最真实的样子；“马彪彪”
那看似随意的发型，恰似“早起上班来
不及洗头”的打工人，自带“淡淡的疯
感”。

在一众追求对称、精致的生肖文创
潮流中，“哭哭马”和“马彪彪”的“潦草”
打破了审美常规——它没有刻意雕琢的
完美线条，却带着生活本真的松弛感，就
像是日常奔波中那个略显狼狈却无比真
实的打工者自己。这份“不完美”，打破
了文创产品与消费者之间的距离感，使
其从冰冷的商品变成了可共情的情感载
体。这些“不完美”文创成功扮演了当代
人复杂情绪的“容器”与“出口”：承认生
活的“不精致”，接纳偶尔的“乱糟糟”，这
份共情，本身就是一种治愈。

用户的自发二创，则为“马彪彪”的
走红添薪加柴。网友们围绕其潦草发型

展开创作，衍生出“职场人早起实录”“当
代年轻人精神状态”等趣味话题，更配上

“表面光鲜亮丽，实则头发乱飞”等鲜活
文案。这些基于个人生活的二次创作，
让“马彪彪”跃升为全网热议的文化IP，
实现了从商品到情感符号的跨越，既丰
富了内涵，也助其在众多文创产品中脱
颖而出。

当流水线式的精致文创日益沦为千
篇一律的刻板表达，人们愈发渴求带有
温度、充满个性的文化产品。“马彪彪”以
独特的姿态告诉我们：文创的核心从来
不是精致的外壳，而是与大众情感的同
频共振。这匹“潦草小马”的逆袭，正是
对当下文创的深刻启示——唯有扎根生
活本真、真诚捕捉大众心声，才能在竞争
激烈的市场中，化作那匹真正抵达人心、
自在奔腾的千里马。

“马彪彪”何以成为市场黑马

□ 辛音

学生违反了校规，学校惩戒就可以无
视教育法规？据报道，陕西柞水中学一名
15 岁的高一学生因在宿舍存放手机，被
学校停课一个月。家长多次请求提前复
课，都被学校拒绝。据该校学生反映，还
有多名同学因类似原因被停课。

学校和老师有惩戒权，但教育惩戒的
程度应与学生行为的过错程度相匹配。
长达一个月脱离课堂，不仅会让学生错失
对基础知识点的学习和巩固机会，还可能
造成整体知识链条的断裂，使学生在返校
后直接面临掉队的窘境。《中小学教育惩戒
规则（试行）》规定，高中阶段的学生违规违
纪情节严重或者影响恶劣的，学校可以给
予不超过一周的停课或者停学惩戒。由此
可见，学校强行要求学生停课一个月，已经
明显越线，绝非“有一定的合理性”。

对成长中的学生引导教育，不意味必
须采取停课这样简单粗暴的处理方式。
这不仅是对学生受教育权的侵害，更是对
法治精神和教育规律的背离。学生不该
违反校规，学校惩戒也不能逾矩。校规执
行有力度、有温度，方能护航未成年人受
教育之路。 据《北京晚报》

带手机停课一月
未免简单粗暴

□ 王磊

一些平台宣称的“全能抢票”“专人抢
票”“极速抢票”，靠谱吗？近日，北京市市
场监督管理局查办了全国首例平台虚假

“抢票”典型案例，当事人被处罚款50万元。
所谓的抢票软件也好，平台推出的抢

票功能也罢，其实早被官方机构祛魅过：
抢票服务无法改变 12306 平台的购票顺
序，铁路部门会优先为候补订单兑现车
票，所谓抢票功能落后于12306的候补购
票，没有实际意义。这次处罚明确提醒，
第三方平台别再给自己加戏了，也该给抢
票“加速包”刹车了。

春运在即，一些不法商家瞄准了旅客
的“购票焦虑”，推出所谓的抢票产品，无非
是趁机捞一把罢了。被处罚的平台当吸取
教训，消费者也需擦亮眼睛，别被各种诱人
的抢票营销给忽悠了。 据澎湃新闻

抢票“加速包”
该刹车了

拒绝“毒短剧” 辛政 作


