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媒 体 观 点

□ 郝凯

据《潇湘晨报》报道，1月19日，山西
运城一名环卫工人在雪天清洁时，有人
暖心询问“这天不歇歇吗”，环卫工人回
复“给发的定位器，不动的话要被罚
款”。该视频迅速点燃公众情绪，随后，
当地城管部门回应称，定位设备主要用
于安全保障和工作调度，并非“静止即处
罚”。两种声音交织在一起，争议的焦点
也逐渐清晰：问题究竟出在技术本身，还
是管理方式缺乏温度？

从管理逻辑看，引入定位设备并非
不可理解。环卫作业点多、线长、面广，

信息化手段有助于应急救援、合理调度，
也能在一定程度上提升效率与安全性。
尤其是极端天气、高风险作业场景下，精
准定位确实可能成为保护劳动者的一道

“保险”。
但问题在于，当技术直接作用于一

线劳动者的身体与行动轨迹时，它自然
会牵涉“被信任感”与“被尊重感”。环卫
工人的工作，本就高度可见：街道是否干
净，市民每天都在“验收”。在这样的岗
位上，如果管理手段被感知为“盯人”“防
懒”，哪怕制度设计的初衷并非如此，也
难免引发心理抵触。

这恰恰是争议的关键所在——管理

者强调“并非监控”，而劳动者感受到的
却是“被监控”。二者之间的落差，说明
问题并不完全在于“装不装定位器”，而
在于“管理是否站在以人为本的角度”。

换位思考一下，如果一个收入不高、
话语权有限、工作环境艰苦的劳动者，被
要求全天佩戴定位设备，却缺乏应有的
参与权和选择权，那么技术再先进，也很
难被理解为关怀。当管理只剩下数据与
轨迹，却忽略人的情绪与尊严，便容易成
为一个失去温度的技术躯壳。

更具温度的管理，并不等于放弃技
术，而是在技术之外补上人性化的制度
设计。例如，明确设备使用边界，限定数

据用途；在引入前充分征求意见，在使用
中设置合理弹性；当系统显示“异常”
时，先沟通了解，再谈考核责任。让劳动
者清楚知道：技术是关怀，而不只是监
管。

一座城市的治理水平，往往体现在
对最普通劳动者的态度上。环卫工人是
城市正常运转不可或缺的主体，管理的目
标不只是“管住人”，更应是“让人安心”。

运城的定位器争议提醒我们：在技
术不断进场的时代，治理能力的高低，不
能只看系统有多智能，更要看管理是否
保留了应有的温度。说到底，技术可以
精准，管理却不能冷漠。

管理有温度，技术才能真正赋能

□ 吕晓磊

近日，一位名叫祝薪雁的视频博主
在社交平台走红。她镜头里记录的是街
角巷陌的寻常光景，配文也只是寥寥数
语，却引得近千万网友动容点赞。她写
陪母亲吃面：“她碗里还剩大半，可每夹
起一筷子面条都嚼得喷香，我瞧着这模
样，心里乐滋滋的。”她写吃饺子：“饺子
齐齐的，思念长长的，妈妈叨叨的。”这些
朴素温暖的记录，如冬日暖阳，照见了烟
火人间的温度，也照进了人心里最柔软
的角落。

烟火气之所以动人，在于它接纳生
活的全部真相——那些琐碎、辛劳，甚至
无奈。祝薪雁的前半生，是无数平凡女
性的缩影：生于大山，劳碌半生，活得“慌
慌张张，像被风吹散的草灰”。走过半
生，她在烟火氤氲中读懂了接纳与释然，

以镜头和文字为舟，在原有的生活轨道
上，完成了一场静默而深刻的转身。

我们所处的时代，常以“诗与远方”
为理想生活的注脚，仿佛只有逃离日常，
才能触及美好。社交媒体上，精致摆拍
的早餐、精心剪辑的旅行片段、被美化的
生活切片，构筑了一个个看似完美的“别
处”。然而，祝薪雁的走红，恰恰提供了
一种反证——真正的诗意，未必在远方，
而常常藏身于被我们忽略的当下，蕴藏
在每一寸看似粗糙的日常肌理之中。她
记录的，是母亲吃面时缓慢的咀嚼，是街
坊邻里闲谈时的笑意，是食材在锅中翻
滚时升腾的蒸汽。这份通透不是凭空而
来，而是半生颠沛后，在灶台窗边、街头
巷尾沉淀出的生活智慧——烟火人间从
来不会一帆风顺，却总有温柔与力量，在
琐碎中悄然生长。

回首半生，祝薪雁说要“抱抱曾经那

个慌慌张张、没被好好照顾的小姑娘”。
这何尝不是一种自我和解？在焦虑蔓延
的当下，她“重新养自己一遍”的心愿，戳
中了无数人的心底。我们或许都曾是那
个“没被好好照顾的小姑娘”，在奔波劳
碌中，渐渐忽略了身边的温暖。

祝薪雁让我们看到，那些被我们遗
忘的烟火瞬间，恰恰藏着生活最动人的
模样。一碗热汤的温度，一句唠叨中的
牵挂，一段与过往和解的释然，皆是烟火
人间的馈赠。那是一种历经磨炼后依然
保持的温柔，更是面对生活真相依然选
择热爱的英雄主义。

当我们在祝薪雁的镜头和文字中照
见自己，并从中获得滋养与勇气时，我们
便踏上了属于自己的旅程——一场在平
凡人间打捞诗意与光亮的旅程。这份于
寻常中觉醒的力量，或许正是最温暖、也
最坚实的治愈。

烟火人间最动人

莫让行业协会成“头衔工厂”
□ 韩静

“9.9元试听”“免费体验精品课程”——
随着体验经济的兴起，从乐器课到瑜伽课，
从短视频剪辑课到少儿英语课，各式各样
的低价体验课程不断涌入消费者视野。

但随着行业内卷，低价体验课出现了
不少问题。一次充满期待的体验课可能

“换来”骚扰营销电话，还有可能陷入费用
纠纷。消费者想要维权时，也可能陷入维
权成本不低的“拉锯”战。

体验课变“套路课”，模式大致有两
种。其一，把体验课当成揽客的“推销
课”，吸引消费者报名正式课程。其二，把
体验课变成割韭菜的“划水课”。消费者
不愿意买课，商家就不认真教。无论哪种
模式，都不是长期经营应有的方式。

防止体验课异化，不妨先上好监管这
一课——提高违法成本、降低维权成本，
维护市场健康良性发展。一来打击“霸王
条款”、虚假宣传，要求商家明确标注并遵
守体验课内容、时长、收费标准及退费规
则。二来，摒弃恶意退费、恶意“薅羊毛”
现象，堵上规则漏洞，保护合法商家的利
益。只有如此，买卖双方才能实现双向奔
赴。 据《郑州晚报》

监管须对“套路课”亮剑

□ 阳柳

据中央广播电视总台中国之声报道，
随着社交媒体的普及，“发图”“晒娃”已成
为许多家庭的日常，但在按下发送键的那
一刻，这些照片可能就不再仅仅属于你：
孩子的照片可能成为商家免费的广告素
材，可能被别有用心者恶意P图，甚至被
打包售卖变现。

报道列举了几起典型案例：17 岁女
孩朋友圈图片被“假好友”盗图卖钱，有
人“顶着”她的长相去网恋诈骗，还被用
于刷商家虚假好评；少年小江的19 张生
活照，未经许可被用在童装网店的宣传
页面……这些盗图行为看得见伤害、难
抓住源头，也给数字时代肖像权、隐私权
的保护提出了新课题。

保护未成年人权益，应当坚持最有利
于未成年人的原则。对于明目张胆的盗
图行为，必须加大惩治力度。平台要积极
作为，为当事人维权提供便利；家长作为
监护人，也要守住合理分享的边界，别让

“晒娃”变“坑娃”。 据澎湃新闻

警惕“晒娃”暗藏隐患
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