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□ 刘庆功

1 月 30 日，在聊城市退役军人医院
病房内，消毒水的气息淡淡萦绕。呼吸
科护师董艳清推着治疗车，缓步走到即
将接受支气管镜检查的张强（化名）床
前。

她此次的任务，是为张强老人穿刺
留置针，建立检查过程中的用药通道，确
保诊疗顺利进行。核对信息、悬挂液体
……准备工作有条不紊。然而，就在董
艳清告知张强需要进行留置针穿刺时，
老人的情绪突然激动起来。

“我不扎！就用普通钢针不行吗？
留置针多麻烦，我血管细不好找，输完液
拔掉钢针多利索，戴着它连觉都睡不安
稳！”张强猛地坐起身，眉头紧锁，不愿配

合。
“张大爷，您先别激动，听我跟您说

说为啥这次必须用留置针……”见此情
形，董艳清立刻放下手中的止血带，蹲在
床旁与老人耐心沟通。她一边安抚老人
的情绪，一边向他解释：“大爷，做支气管
镜的时候，麻醉医生需要根据情况随时
给药，留置针能让药物快速进入体内；万
一检查中出现突发状况，也能通过它第
一时间用药，不必临时再找血管，耽误救
治时机。检查结束回到病房，还能直接
通过留置针给您用上缓解不适的药物。
这样既安全方便，又可以让您少受罪
……”

一句句真诚的讲解，一声声温柔的
安抚，渐渐抚平了张强的焦虑。老人紧
绷的肩膀慢慢放松，脸上的怒气渐渐消

散，沉默几秒后轻声说：“原来是这样，我
还以为你们是图省事呢。”随后，张大爷
主动挪动身子，松开攥紧的拳头，抬起胳
膊配合穿刺操作。

张强的血管偏细且有些弯曲，董艳
清屏气凝神，目光专注地寻找合适的血
管，手持留置针稳稳进针，见回血顺利
后，熟练完成敷贴固定。整个操作一气
呵成，老人丝毫未觉疼痛，看着手背上的
留置针，张强称赞道：“姑娘，你的技术真
好，扎了一针就成功了，我一点儿都没觉
得疼。”董艳清笑着回应：“大爷您放心，
做支气管镜的时候，我也会陪在您身边
的。”

一场因误解而生的小小风波，在耐
心沟通与真诚关怀中悄然化解。这看
似平常的画面，正是聊城市退役军人医

院护理工作的日常缩影。在董艳清看
来，护理的真谛，从来不止娴熟的操作
技术，更在于发自内心的共情与倾听。
几句耐心的解释，便能消解患者的疑
虑，让看似冰冷的医疗操作，转化为有
温度的守护。

作为一名临床护理人员，董艳清始
终坚守岗位初心，用专业技术为患者的
健康筑牢防线，以温和态度抚平患者的
焦虑与不安。在平凡的护理岗位上，董
艳清与同事们始终践行“既有治愈的力
度，也有关怀的温度”这一理念，用每一
次精准的操作、每一句耐心的沟通、每一
段暖心的陪伴，诠释着护理工作的职责
与担当，让每一位患者都能在治疗过程
中感受到安心与温暖。

一次留置针穿刺背后的护理温度
——聊城市退役军人医院呼吸科护师董艳清的护理故事

本报讯（岳耀军 张婧）1 月 20 日，
聊城市肿瘤医院“季节健康守护计划”
冬季专场活动走进东昌府区新区街道
广场社区，围绕“流行性感冒的全面防
治”这一主题，为居民送上一场实用的
健康知识宣讲，并提供了现场义诊服
务。

宣讲活动在轻松亲切的围坐交流
中拉开序幕。该院呼吸科主任张文明
用通俗易懂的语言，为居民系统讲解
了流感与普通感冒的区别、重点人群
防护要点、疫苗接种必要性以及症状
出现后的科学应对方法。张文明的讲
解内容贴近生活、注重实用，帮助居民
在温馨氛围中掌握防治知识，筑牢健
康防线。

科普环节结束后，现场同步开展了
健康义诊活动。医护人员为20余名居
民提供了血压血糖测量、个性化流感防
护指导、慢性病冬季管理建议及用药指
导等服务。义诊过程中，医护人员耐心
细致地与居民面对面深入交流。针对
一位居民提出的冬季血压波动与用药
疑问，张文明仔细查阅其病历资料，详
细了解其日常起居与饮食习惯，并给出
了具体可行的调理建议。

据悉，聊城市肿瘤医院将继续依托
“季节健康守护计划”，根据时节变化与
居民健康需求，持续开展系列专场服
务，精准回应群众期盼，让健康服务真
正随季节而动，惠及千家万户。

聊城市肿瘤医院

流感防治宣讲进社区
本报讯（贾子国 蔡茜）1 月 22 日，聊

城市中心医院神经内科主任张西亭在高
新区许营镇卫生院作了题为《急性脑梗死
的鉴别》的专题讲座。

急性脑梗死作为脑卒中最常见的类
型，因脑血管突发堵塞引起脑组织缺血缺
氧而致病。讲座中，张西亭结合基层实
际，系统阐述了该病的典型症状、发病机
制及与高血压、糖尿病、高脂血症等慢性
疾病的密切联系。他指出，不良生活习惯
是慢性病发作的重要诱因，而脑梗死发病
急骤、进展迅速，具有较高的致残率和致
死率。张西亭特别强调，发病后4.5小时
内是静脉溶栓的“黄金时间窗”，及早救治
对预后至关重要。

随后，张西亭围绕急性脑梗死的治疗

原则展开介绍，从急性期的溶栓、开通血
管、抗凝等措施，到恢复期的康复训练与
基础病控制，逐步说明如何科学治疗与预
防复发。整场培训内容贴近基层需求，有
效填补了乡村医生在该领域的知识空白。

讲座结束后，张西亭与卫生院内科医
生进行深入交流，对临床中遇到的疑难病
例和诊断难题一一给予解答，并现场指导
相关诊疗思路与操作要领。

本次活动是聊城市中心医院推进医
联体协作、强化慢性病防控的重要举措之
一。下一步，医院将继续依托医联体与慢
病管理平台，常态化开展专家下沉、技能
培训和业务指导，切实助力基层医疗服务
能力提升，为群众健康提供更加坚实的保
障。

聊城市中心医院

专家基层授课促提升

本报讯（文/图 贾子国 王殿申）
1月27日，东阿县铜城街道社区卫生
服务中心紧扣“贴近实战、突出重点”
核心原则，组织开展了最小应急单元
处置演练。

本次演练结合中心门诊楼和病
房楼场景特点与潜在安全风险，将全
体医务工作人员与安保人员划分为6
个最小应急单元，各单元明确指挥、
处置、防护、联络等专项职责，实现一
人一岗、分工明确、衔接顺畅。

演练模拟一名不明身份人员持
械闯入门诊楼就医区域实施滋事的
突发事件。预警发出后，就近最小应
急单元迅速携带防暴装备赶到现场，
对滋事人员进行劝导与情绪安抚；其
余单元同步疏散就诊患者及无关人
员至安全区域，关闭相关通道；医疗
保障组全程待命，联络组则及时上报
情况并联动公安部门。

演练全程紧张有序，各单元反应
迅速、配合默契，顺利完成预警、处
置、疏散、联动等全流程操作，实现了

“以演促练、以练强能”的预期目标。
演练现场

铜城街道开展应急安全演练活动


