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□ 孟雅檀

据《新京报》报道，湖北襄阳、宜昌两
地多家民营精神病医院不仅用“免费住
院”招揽精神病患者，还让正常人住院，甚
至让医院的护工、保安成为“精神病人”。
此番操作的目的，就是从住院者身上套取
医保基金。目前，湖北省成立联合调查组
开展深入调查。一经查实，将依纪依法严
肃处理，追究相关人员责任。

医院骗保案件时有发生，精神病医院
更是骗保高发区。据报道，为争抢病人，
有的医院居然派人到乡下寻找村民当病
人。为规避医保部门检查，不少病人每隔
一段时间就被安排假出院，与医保检查人
员玩起“躲猫猫”，还有的病人明明病情康
复却被迫住院数年。因为不需要任何治
疗，只要病人在册，医院就可以在收费系
统里编造治疗收费项目，堂而皇之地骗取
医保基金。

近日，国家医保局发布《关于做好
2026年医疗保障基金监管工作的通知》，
明确将针对欺诈骗保问题，坚定不移“减
存量、遏增量”；加大典型案件曝光和内部
通报力度，强化警示震慑。必须严惩涉事
精神病医院相关责任人，全额追缴被套取
的医保基金，这是维护被骗者利益，更是
守护社会公平正义。 据《北京晚报》

拿“精神病人”骗保
病得不轻

□ 李丽

近日，杭州11岁男孩尧哥创业“还债”
的故事引发网友关注。据报道，尧哥不小
心打碎了家里的液晶电视屏，面对6000元
的换屏费，他没有逃避，而是决定“一人做
事一人当”，两个月内靠自己在小区提供作
业辅导、足球训练、钢琴陪练等服务赚钱

“还债”。在夸赞孩子有担当的同时，我们
更应关注其母亲程女士的教育智慧。

首先，给予孩子承担责任的空间，而
不是包办。孩子闯祸，许多家长的第一
反应是“有家长呢”“我来处理”，但程女
士没有这样做。当尧哥提出自己赚钱赔
屏时，她郑重地接纳了孩子的决定。她
没有说“你还小，钱的事不用你管”，而是
把孩子的错误转化为一次成长实践。“一
人做事一人当”，这是尧哥写在“求职”广告
里的话，也是母亲的教育理念在他身上的

真实体现。这种放手让孩子尝试、不包办
的做法，实际上是在锻炼孩子独立生活
的能力。

其次，尊重孩子的劳动成果，给予孩
子自信与成就感。值得一提的是，程女
士作为孩子的“经纪人”，没有把邻居转
来的课时费默默保管，而是定期换成现
金，交到尧哥手里。这一过程颇具仪式
感，其意义在于让孩子直观地建立起“劳
动创造价值”的珍贵认知。捧着自己挣
来的6000元钱，孩子获得的不只是还清
债的喜悦，更有“我能做到”的充分自
信。这份成就感，比任何表扬都更有分
量，也培养了他面对困难的勇气。

最后，是对孩子的托举适当。程女
士的“不干涉”并非放任。当尧哥想成立
足球俱乐部时，她主动帮忙寻找场地、购
置器材；当孩子排课忙不过来时，她甘当

“经纪人”协调沟通。她始终站在孩子身

后，既不过度干涉，也不缺席支持。这种
恰到好处的把握，为孩子的健康成长提
供了良好环境——既让他敢于大胆尝
试，又让他知道身后有坚强后盾。

当然，每个孩子都是独一无二的个
体。尧哥的故事并非可复制的“成功样
板”，他展现出的规划能力、胆识与韧劲，
离不开家庭的长期培育，也与其个人特
质相关。我们无须对照复刻，却可以获得
启示：是否能在日常中多给孩子一些承担
责任的机会？是否能在孩子提出看似天
真的计划时，先认真地说一句“试试看”？

正确的教育，不是总羡慕别人家的
孩子多优秀，而是要根据自己孩子的特
点，耐心培养，真正做到“因材施教”。因
此，与其着急模仿别人的成功经验，不如
悉心守护自己孩子的独特禀赋。教育没
有统一的标准，最好的教育就是让孩子
做自己。

教育的真谛是让孩子成为自己

□ 侯莎莎

自 2026年2月1日起，“静音车厢”服
务拓展至除动卧列车之外的“D”字头、“G”
字头动力分散动车组列车。至此，全国铁
路提供此项服务的列车已增至超8000列。

“静音车厢”并非简单的概念，而是
一套精细化服务体系。在“静音车厢”
内，语音播报音量调整为正常音量的30%
至40%，车载影视娱乐系统音量关闭。购
买“静音车厢”车票的旅客，须同意并遵
守“静音约定”。这一举措是对旅客差异
化需求的尊重和回应，是铁路服务精细
化、人性化的体现。这也启发我们思考，
在现代化进程中，公共服务应如何更好

地满足人们的个性化需求。
在高铁网络日益密集的今天，乘客

不仅满足于速度与安全，还对出行体验
提出了更高要求。商务旅客需要在安静
环境中处理工作，老人渴望安静的休息
场所，这便是市场“细分需求”。设置“静
音车厢”，是铁路部门以“有解思维”对乘
客安静乘车需求的回应，标志着铁路服
务开始从“千人一面”转向“精准供给”。

在有限的公共资源中，通过优化配
置，让群众的不同需求得到满足。如，为
照顾老年人群体，铁路部门优先给老年
人安排下铺，照顾了弱势群体的出行需
求，彰显了社会的温度与对老年群体的
特别关怀。2026 年 2 月 2 日春运大幕开

启，我们看到各地推出一系列举措：安排
夜间接驳公交，做好晚点列车乘客疏运
保障；高速公路服务区增设母婴室、无障
碍卫生间、“司机之家”等设施，这些都是
公共服务基于群众个性化需求进行的

“微创新”。
有网友留言，“文明社会的要诀在于

根据不同群体的需求，在服务上做出一
系列有针对性的细节改善。”而倾听需
求，就是一种有效的沟通，是建立健全服
务保障机制的前提。

随着“静音车厢”的推出，许多人
联想到另一个需要安静环境的公共场
所——图书馆。近年来，不少图书馆面
临困扰：家长带孩子前来，孩子天性活

泼，难以保持安静，影响其他读者。笔者
认为，能否借鉴“静音车厢”模式，在图书
馆探索“静音阅览区”或“亲子共读区”分
离式服务？其实，这不难实现，关键是形
成共识。通过宣传引导，让公众理解分
区是为了保障不同群体的权益。

“静音车厢”“静音图书馆”背后是市
民对公共空间品质要求的提升。提供多
元化、可选择的公共产品，是以精细化服
务回应民生期待。它考验着公共管理部
门的智慧、耐心与创新力。当不同“微创
新”实践落地，各类人群在不同区域各得
其所，我们将迎来更具包容性、更文明的
公共生活新图景。而这，正是社会治理

“善治”理念的体现。

公共服务更需要精细化分区

□ 阳柳

据报道，寒假来临前，河北邢台三中
教育集团皓顺校区要求学生进行“封手
机”仪式，并注销微信、抖音等社交媒体
账号。此事引发热议。校方称，此举是
校方和家委会发起的倡议，并非强制。

如何防止学生沉迷手机，是个老大
难问题。有人赞成学校的做法，认为孩
子假期不该沉迷于玩游戏；也有人认为
学校行为过激。这些声音和态度都不难
理解。不妨以一个简单思路来预测“封
手机”的实际作用：一部手机被封在学
校，学生在家就不能玩其他手机么？社
交账号注销，就不能另注册一个么？

“封手机”，可能也就是个治标不治本
的仪式。寒假期间，学生在保持必要学习
的同时，也需要休息、放松、娱乐，关键是
怎么使用手机和把握好度，这离不开学校
的教育和引导、家长的陪伴和监督。

据澎湃新闻

寒假“封手机”可行吗

遮羞布 徐民 作


