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文/图 本报记者 马永伟

2 月 24 日，农历正月初八，春节假期
后第一个工作日。在东昌府区柳园街道
和平社区祥生金麟府小区“融爱驿站”里，
货架上的包裹摆放得整整齐齐，手机扫码
后的嘀嘀声与轻柔的问候声交织在一
起。这里的工作人员小月说，他们从2月
22日（农历正月初六）就开始忙碌起来。

记者在这个运营近一个月、占地不足
10平方米的快递驿站看到，3名特殊的员
工正专注地忙碌着——小月左手扶稳包
裹，右手持手机、用摄像头精准对准条形
码，屏幕显示“入库成功”并自动生成四位
数的取件码，她小心翼翼地将取件码写在
包裹上，并有序放上货架；一旁，她的同事
小博和小飞正用手推车将一件件包裹集
中送到驿站。

“融爱驿站”不是一处普通的快递站
点，而是专为身心障碍青年（以下简称

“心青年”）量身打造的融合就业孵化器。
在这里，快递的收发流转，不仅是日常服
务，更承载着特殊青年的成长蜕变，也凝
聚着社会的包容与温暖。

每天处理百件快递
他们在驿站找到价值

“这些孩子学得特别认真，才三天就
已经能独立完成出库、入库、分拣这些工
作了。”当天记者采访时，聊城市和美社会
工作服务中心社工王妍蕊在一旁目光温
柔地注视着他们。作为“融爱驿站·星耀
未来”项目的推动者，该服务中心早在项
目落地前，就为“心青年”们制定了系统化
培训方案。从快递分拣，到云柜取件，再
到送件上门、沟通方式等，社工们手把手
教学，帮助他们攻克一个个难点。

“刚开始学扫码时，我总对不准条形
码，急得手心冒汗。”小月停下手中的活
儿，指尖轻轻摩挲着手机屏幕，“社工姐姐
教我先固定包裹位置，再慢慢移动手机摄
像头，练了几十遍终于熟练了。现在我每
天能处理上百件快递，感觉特别有成就
感。”小月负责驿站的入库、出库及客户咨
询工作，谈起这份工作，她的眼睛里闪烁
着坚定的光芒：“这是我第一次拥有正式
工作，不仅能学到技能，还能赚到工资，未
来我有信心做得更好。”

驿站里，每件包裹的分拣都藏着“心
青年”们的用心。他们会仔细核对快递单
上的每一个信息，将大件包裹单独放在便
于搬运的区域，并在上面写上醒目的取件
码。居民杜保鲁取件时感受到这份格外
的细心：“每次来取件都很方便，不管是大

件 还 是
小 件 ，
他 们 都 处
理得很妥当，
太方便了。”

今年1月份驿站
投入运营后，第一周就
累计服务居民近 800 人次，
收发快递超600件，收获了小区
居民的认可和好评。

从“融入难”到“有奔头”
为“心青年”点亮希望之光

这份顺畅运作的背后，是社区联合公
益组织对“心青年”就业困境的精准破解。

“身心障碍青年在就业市场上常面临
‘求职难、融入难、稳定难’的困境。”和平
社区党委书记张红霞道出了项目初衷。
为了让“心青年”真正实现就业，社区经调
研最终选择快递驿站作为就业载体——
依托快递行业“流程标准化、岗位可拆分、
技能易掌握”的特点，为他们量身打造专
属助残就业阵地。如今，“心青年”们通过
辛勤付出，已能获得小件1角、大件4角的
劳动报酬，这份收入不算丰厚，“让他们通
过简单、重复、有序的工作，逐步提升动手
能力、沟通能力与社会适应能力，实现自
食其力、融入社会的目标。”张红霞说。

“以前孩子总待在家里，我们很担心
他的未来，现在能有机会走出家门学习技
能，还能有一份收入，我们全家都看到了
希望。”小月的家长告诉记者。通过社工
团队的帮扶指导，“心青年”们稳步成长。
王妍蕊介绍，“社区为我们提供了平台，我
们负责策划实施、提供技术上的支持，现
在已经为3名身心障碍的青年提供了稳定
的就业工作。”接下来，服务中心还将招募
更多志愿者加入“融爱驿站”项目，为“心
青年”们提供更全面的支持，同时呼吁更
多的爱心人士关注身心障碍群体，让温暖
播撒到社会的每一个角落。

时间临近中午。驿站里，“心青年”们
围坐在一起，低声交流着工作心得。小小
的驿站里，货架上的包裹整齐排列，就像
他们心中日益清晰的人生方向；手机扫码
的滴滴声不停响起，恰似他们成长路上坚
定的脚步。

“融爱驿站就像一座桥梁，一边连着
‘心青年’的就业，一边连着社会的温暖。”
张红霞望着他们忙碌的身影感慨道，随着
项目的推进，未来将有更多“心青年”走进
这座驿站，在这里学习技能、收获认可、实
现价值。
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文中发生在东昌府区柳
园 街 道 和 平 社 区“ 融 爱 驿
站”的故事，如春日暖阳照
进心间。3 名身心障碍青年
（“心青年”）在这里用自立
赢得了尊重与自信。这方
不足十平方米的天地，不仅
是包裹的集散地，更是生命
与生命温暖对话的港湾，生
动诠释了“融爱”二字的千
钧之力。

身心障碍人群就业，向
来是块难啃的“硬骨头”。和
平社区联合公益组织，精准
捕捉快递行业“流程标准、岗
位可拆、技能易学”的特点，
搭建起“融爱驿站”这一就业
孵化器。他们引入专业社工
手把手培训，从扫码入库到
沟通应急，让这一群体的工
作变得可及可感。正如“心
青年”小月所言“第一次拥有
正式工作，感觉特别有成就
感”，这份认可与信赖，正是
对“授人以渔”理念的最佳注
脚。

一座城市的温度，不在
于它跑得有多快，而在于它
能否等一等那些“慢飞的天使”。“融爱驿
站”的实践表明，身心障碍青年并非城市
治理的旁观者，而是共建家园的参与
者。当他们被温暖以待，也必将以细致
服务回馈邻里，微光虽微，却足以汇聚成
温暖社会的星河。

这份探索，与2025年国务院办公厅
印发的《促进残疾人就业三年行动方案
（2025—2027 年）》同频共振，也是聊城
市残联持续完善残疾人就业创业政策、
建设各类就业基地的鲜活缩影。它让
我们看到，只要拓宽思路、部门联动、用
心用情，就能为残疾人打开一扇实现价
值的窗。

期待更多“融爱驿站”在聊城生根发
芽，让每一份“小我”的微光，都能汇入时
代的大我星河，共同照亮残疾人平等融
入、活出精彩的未来之路。
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◀ 张红霞（左一）和小月交流工作情况

小博将
包裹整齐地
摆上货架


