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新华社记者 姜伟超 文静

从盲盒压岁钱的惊喜拆封，到马年限
定玩偶的火爆出圈；从“现代光影+千年壁
画”的灯会沉浸式体验，到AI陪伴机器人的
温情互动……今年春节假期，“情绪年货”
走俏春节档，“精神快充”式的情绪消费已
深度融入大众生活。

艾媒咨询近日发布的中国情绪经济消
费趋势洞察报告显示，2025 年中国情绪经
济市场规模达2.7万亿元，预计2029年将突
破 4.5 万亿元。情绪经济正在成为驱动中
国消费市场升级的新引擎。

“小确幸”背后的消费蓝海

今年是李瑞的本命年。春节期间，她专
程来到甘肃省博物馆艺术生活馆挑选文创
产品。“以铜奔马为原型的文创周边，是年轻
人之间流行的新式兰州特产。”她说。马年
限定毛绒玩偶、西部马仔毛绒玩偶……李瑞
将各色“马”主题文创放入购物篮，准备送给
大学同学。

“农历马年，我们推出了20多款‘马力
全开’系列文创产品，部分款式早在假期前
就已售罄。”甘肃省博物馆文创中心负责人
崔又心说，今年春节期间，甘肃省博物馆文
创产品共计销售近 3 万件，累计销售额达
120万元。

从“拉布布”到“马彪彪”，潮玩文创的
火爆出圈是情绪经济兴起的一个显性注
脚。淘宝平台公布的“2025年度十大商品”
中，超过半数与情绪价值需求相关。

兰州理工大学经济管理学院教授王里
克说，情绪经济是以情绪价值的创造和流
通为核心，通过符号化的商品、情绪价值为
导向的服务等，帮助消费者实现情绪修复，
同时实现经济价值的新兴经济形态。“在以
情绪为驱动力的消费行为中，体验是消费
的重要部分，往往付费才是消费的开始。”
王里克说。

“情绪+”与多产业深度融合，催生出覆
盖不同群体、场景的消费生态。在敦煌夜
市，身着仿古服饰的乐伎、手托宝盘的商贾
穿梭灯海，通过舞蹈演绎、情景互动，让游
客仿佛穿越千年、邂逅盛唐敦煌的繁华夜
景；在甘肃省博物馆艺术生活馆，消费者领
取盖着博物馆纪念印章的“文件”，收获一
份限定版新春祝福；在上海一家解压互动
馆，年轻人身穿防护服，拿起颜料对着画板
恣意挥洒，将压力“泼”成艺术品。

AI 赋能正在不断拓展情绪消费的
新场景。今年春节，62岁的兰州市民成
建宏结交了一位新“朋友”——AI 陪伴

机器人。“会拜年、能陪聊，有问必
答，随叫随到。”成建宏说。

魔镜洞察发布的《2025 年度
消费新潜力白皮书》显示，AI 玩
具线上市场爆发增长，2025年累
计实现销售额7.4亿元，同比增长
427.4%；销量 160.4 万件，同比增
长 864.2%。“AI 心理陪伴师”“AI

情感咨询师”等AI产品逐渐走红，满足消费
者多元化的情感需求。

为心情“买单”缘何越买越上头？

《2025 Z 世代情绪消费报告》显示，
56.3%的年轻消费者将“兴趣与情绪满足”
视为重要消费动因，较上一年提升 16.2%。

“年轻人是情绪消费的主力军，功能和价格
不再是他们消费行为的决定性因素。”崔又
心说。

“随着经济社会的发展和消费水平的
不断升级，年轻人消费的出发点已从满足
基本生活需求，转向情绪价值的实现和自
我满足。”王里克说，他们更愿意为自己的
情绪和想法买单。

消费的意义缘何从“填满生活”转向
“安顿自我”？在兰州大学经济学院教授毛
锦凰看来，年轻人通过市场交换的形式实
现情绪表达和情绪价值疗愈，情绪某种程
度上成为一种可计算、可生成的“商品”。

互联网的放大和催化功能，为情绪的
商品化提供了场域。用户在数字空间的情
绪表达被采集、识别，抽象的情绪通过算法
演变为可感知、可传播、可购买的数据资
源。商家和开发者推动无形需求转变为有
形产品，以陪伴、解压、舒缓等为功能的情
绪改善型商品应运而生。

市场正在精准对接情绪消费的细分需
求。甘肃岷县军强电子商务有限公司总经
理於军强认为，带货直播间逐渐由单纯的
商品销售平台成为一个情绪交流、交换的
线上空间。“主播不再只是单向展示商品，
而是赋予产品更多情感价值，才能更好地
实现商品的销售。”他说。

内容种草与社交分享则进一步强化了
情绪传播。最近，“歹物分享”在社交平台
上刮起一阵风潮。与传统的“好物分享”不
同，博主们用一种“又爱又恨”的复杂情绪
分享自己的“翻车”消费经历，反而填补了
消费者对真实体验的需求。

“这种抽象的互联网叙事既是情绪的

释放，也是情绪的再传播。”毛锦凰说。

从“性价比”到“情价比”
情绪经济重塑市场格局

当消费从“性价比”走向“情价比”，当
“懂我”成为动人的购买理由，情绪经济正
悄然重塑中国消费市场逻辑。情绪经济成
为新消费风口的当下，如何在这场由“心”
驱动的消费革命中抓住机遇？

业内人士认为，情绪经济具有打破传
统产业边界的潜能，不仅能精准匹配消费
者个性化、多样化的情感需求，又能以“情
绪+”的发展方式，催生新业态、新产业，激
活市场消费潜能。

今年1月，国务院办公厅印发的《加快
培育服务消费新增长点工作方案》中明确
提出，依托消费新业态新模式新场景试点
等平台载体，支持建设若干消费带动作用
强的情绪式、体验式服务消费新场景。

敦煌文旅集团沙州夜市景区运营管理
有限公司总经理王晶伟说，就文旅产业而
言，情绪消费嵌入式带动能力巨大，可打造
强体验、强互动的消费场景，实现文旅产业
的“情绪+”转型，让游客在游玩中获取情绪
价值、满足情绪需求。

崔又心说，就目前而言，情绪经济市场
的产品研发还应更精准回应用户的情感需
求，引起情感共鸣，让产品成为“情感载
体”。

记者发现，随着情绪消费的多元化发
展，情绪价值被过度标榜、虚假营销、恶意
竞争等问题也随之浮现。有商家打着情绪
疗愈的幌子，售卖“千元水晶”“万元转运手
串”等产品牟取暴利；还有些“花小钱买开
心”的文创也面临产品同质化严重、版权侵
权频发的困境。

对此，专家建议，通过健全定价机制、
引导消费者树立理性消费观念等措施，推
动情绪经济健康有序发展。

据据33月月55日日《《新华每日电讯新华每日电讯》》
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3月1日，在安徽省黄山市歙县北岸镇瞻淇村，游客在一家店铺内选购鱼灯文创产品。
新华社记者 张端 摄


