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□ 李丽

近日，《聊城晚报》刊登的《“喜大姐”
的长远账》引起读者关注。在高唐县赵
寨子镇，“喜大姐”王正喜的名字和“好事
儿”紧紧连在一起。在高额彩礼、婚闹等
备受诟病的今天，她以身示范移风易俗，
和亲家商量好，儿子结婚不讲排场，不但
日子和美幸福，也带出了一方文明新风。

王正喜的“长远账”，首先算的是人
心。两个儿子结婚时，她和亲家商定喜
事简办，在重排场、要面子的农村，这无
疑是“另类”的选择。可她心里清楚，彩
礼再多不如人心换人心，排场再大抵不

过家庭和睦。如今她待两个儿媳如亲闺
女一样，两个儿媳争着给她买衣服，一家
人和和美美，当初说她“抠门”的人，也悄
悄改变了看法。这正是她的智慧所在：
把钱花在刀刃上，用真心换真心，才是家
庭幸福的长久之道。

她的“长远账”，还算在了文化传承
上。作为省级非遗落子舞的发源地，赵
寨子镇的年轻人外出打工的多，老手艺
眼看要断代。王正喜主动拜师学艺，免
费开班教学，挨家挨户劝说村民参与。
如今，上千人跟着她学跳落子舞，清脆的
落子声重新在田间地头响起。她用行动
证明，文化传承不是少数人的事，只要有

人带头、有人坚持，中华优秀传统文化就
能焕发生机，成为凝聚人心的纽带。

更可贵的是，王正喜把“长远账”算
到了乡风文明的大账本上。她牵头成立

“喜大姐”文明行动志愿服务队，当起公
益红娘，为年轻人牵线搭桥，把抵制陈规
陋习编成小品巡演，用喜庆热闹的落子
舞代替低俗婚闹。这些接地气的行动，
让文明新风不再是墙上的标语，而是看
得见、摸得着的生活方式。有人看了她
们的小品后主动改了陋习，有新人看了
文明迎亲表演决定简办婚礼，这就是文
明的力量——潜移默化，润物无声。

王正喜的故事告诉我们，文明新风

不是等来的，而是要靠实干去创造的。
她一不图名二不图利，却用自己的行动，
让村里打麻将的人少了、跳舞的人多了，
闹别扭的人少了、讲文明的人多了。她
的“长远账”，其实是最朴素的价值观：把
眼光放长远，把日子过实在，好乡风是靠
大家共同营造的。

如今，“喜大姐”的队伍越来越大，文
明新风在赵寨子镇越吹越劲。王正喜带
领大家用落子舞跳出了幸福生活，也舞
出了文明乡风的新画卷。移风易俗，需
要更多的“王正喜”——算好“长远账”，
活出真幸福，让文明之风吹遍社会的每
一个角落。

移风易俗，需要更多这样的表率

□ 于建军

3月8日，胖东来发布的内部员工调
研结果引发热议。在“降薪增假”与维持
现有制度之间，超八成员工坚定选择后
者。这一看似出人意料的投票结果，不
仅折射出员工对企业的高度认可，更以
鲜活实践，诠释了在尊重员工基础上，
企业与员工之间所构建的良性共生关
系。

此次调研面向胖东来 10214 名员
工，问卷回收率达94.83%，82.38%的员工
选择维持现状，97.55%的员工对每年40
天的休假感到满意，94%的员工认可7小
时工作制。这样的数据，源于胖东来长
期以来“员工至上”的经营理念。不同于
部分企业将员工视为成本，胖东来用真

金白银为员工兜底：基层员工月薪远超
当地平均工资，更有“委屈奖”“不开心
假”等人文关怀，让员工真正实现了“收
入有保障、休息有尊严、发展有盼头”。

胖东来的投票事件，本质上是一场
民主管理的生动演练。企业没有居高临
下地替员工做决定，而是以投票调研的
方式倾听员工心声，既尊重了多数员工
的选择，也兼顾了少数员工的诉求，这种
平等沟通的模式，打破了传统劳资关系
的壁垒，构建起相互信任、彼此成就的良
性生态。这恰恰印证了一个道理：企业
的长久发展，从来不是单一的利润追逐，
而是对人的尊重与关怀，只有让员工感
受到幸福，才能激发其内生动力，进而为
企业发展注入持久活力。

当前，不少本地企业面临员工工作

积极性不足、流失率高等问题，根源往往
在于忽视了员工的合理诉求，缺乏人文
关怀和民主管理意识。胖东来用实践证
明，善待员工不是成本负担，而是最有效
的投资——低至2.01%的员工流失率，超
高的顾客回头率，正是员工幸福感转化
为企业竞争力的最好佐证。

企业是社会发展的重要力量，构建
和谐劳资关系，既是企业的责任，也是
地方经济高质量发展的基础。胖东来
的投票事件，不仅为企业经营指明了方
向，更传递出“以人为本”的发展温度。在
城市推进产业升级、优化营商环境的过程
中，我们呼吁更多本地企业借鉴胖东来的
经验，把员工放在心上，用尊重凝聚人心，
用保障筑牢根基，让企业发展更有温度、更
具活力。

胖东来出圈藏着尊重员工的经营智慧
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□ 贾亮

一名10岁孩子在一个
语音直播间里，两天内挥
霍近两万元。据报道，部
分未成年人设法躲避实名
认证，在语音房等虚拟空
间寻找认同感、归属感，打
赏动辄数万元甚至数十万
元。家长寻求退款时，则
面临“无法证明是未成年
人消费”的难题。

平台需要家长提供证
据以证明确实为未成年人
消费，有其合理之处。更
何况，大多数平台对未成
年人消费都“有言在先”，在
服务协议中，对未成年人充
值使用了“不得使用”“禁
止”等表述，个别平台还要
求在监护人同意下操作。

然而，事前公开声明
尽到告知义务，事后也没
有一概拒绝退款，是否就
意味着平台没有任何责
任？当然不是，因为看似合理合法的操作
中，有并不合理的逻辑错误。说得直白一
点，平台就是利用相关制度尚不完善的漏
洞，把责任转嫁到未成年人身上，实现自
身利益最大化。

按照平台的逻辑，不妨反问一句：家
长索要退款时，平台要求提供“未成年人
消费”的证据，那么在收款时为何不让消
费者提供已经成年的证据？据报道，多款
软件在充值时并不要求实名认证。所谓
的“不得使用”“禁止”等字眼，只是方便自
己免责的漂亮话，只要钱到账，并不在乎
是不是未成年人在充值打赏。

平台煞有介事的声明，且不说尚未成
年的孩子难以理解，就算知晓之后再消
费，平台就没有责任？动辄拿法律法规不
健全、防范技术不完善等理由辩解，把跟
未成年人交易的举证责任推给家长，究竟
是懂法守法还是在钻法律空子，是不能实
现技术防范还是故意留下陷阱？

不是把板子都打到平台身上，但平台
不可把未成年人当成“打劫”的对象。3
月18日，最高法发布《人民法院审理涉未
成年人民事案件工作指引》，在网络权益
保护上，确立了未成年人网络充值、直播
打赏的效力判断方法以及认定无效后的
处理。平台把未成年人权益放在首位而
不是利字当头，未成年人充值打赏的纠纷
就会越来越少，未成年人的成长之路也会
少一些坑。 据《北京晚报》
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