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心里踏实
24小时在线的“安全管家”

走进养老小店，温馨舒适的氛围扑面而
来。大屏幕上，养老综合一体化平台实时跳
动，居家安全、居家服务、适老化改造等功能模
块一目了然。工作人员现场演示：对着智能音
箱喊出指令，后台立即响应，屏幕上清晰显示
呼救老人的位置和信息。“我们可以为独居老
人免费上门安装智能设备，如拉绳报警器、呼
救胸牌、智能音箱等，老人如在家中遇到突发
情况，有多种方式能呼救。”七里社区党委书记
朱高爽介绍，这套系统构建了“主动呼救+被
动预警+人工排险”的全方位防护网，特殊情
况下，即便老人无法通过智能音箱或拉绳报警
器呼救，微波雷达仍可悄然监测生命体征，智
能水电表也能在24 小时无用水时自动报警，
确保意外情况得到及时发现和处理。

截至目前，智能安防体系已成功处理 60
多次呼救请求，预警26起跌倒等险情，最快响
应速度达到 3 分钟，居家事故率下降了 75%。
这份安全守护，让老人们没有负担地用上了高
科技，真正实现了“科技助老、普惠于民”。

实惠舒坦
家门口的“康养乐园”

小店最热闹的地方要数熏灸棋牌活动
区。73岁的于立峰（化名）正和老伙计们边打
牌边进行药物熏蒸，“以前一到冬天关节就疼
得厉害，现在每周来这儿熏上两次，打牌理疗
两不误，舒服多了！”他笑呵呵地说。一旁的足
疗区同样人气旺盛，老人们排队体验足浴按
摩，促进血液循环、缓解关节疼痛。

店里还配备了中医体质辨识仪，通过现场
问答生成报告，对老人的生活方式、饮食习惯
等做出个性化判断，提出针对性建议。对于下
肢行动不便的老人，轮椅、助行器等辅具可现
场体验、低价租借。

西侧展柜里，防褥疮充气床垫、助听器等
老年用品一应俱全，轮椅、助行器等辅具可现
场体验、低价租借。另外，所有服务都与社区
美德信用积分体系挂钩，老人和子女可用积分
兑换日用品。“陪邻居看病、参加社区活动、帮
小店打扫卫生，都能攒积分。”正在兑换物品的
社区居民王云霞（化名）告诉记者，她用积分为
家里的老人兑换了一个电子血压计，“东西不
贵，但心里高兴，感觉特别实惠。”这种“体质检
测—康养调理—辅具支持—积分激励”的完整
服务生态，不仅降低了老人的养老成本，更让
他们在参与中找到了价值感。

更贴心的是，养老小店紧邻社区老年食堂
和社区卫生服务中心，形成了一个微型的“养
老生活圈”。老人们上午在小店里享受理疗、

打牌聊天，中午顺道去隔壁食堂吃顿热乎饭，
身体如有不适，转身就能到卫生服务站量血
压、拿药。从休闲娱乐到餐饮保障，再到健康
管理，步行不出五分钟，生活所需环环相扣、一
站配齐。

而这一切，都得益于社区推行的“以空间
换服务”模式——社区免费为第三方机构提供
场地和水电，机构则用专业服务和实惠的价格
回馈社区居民。养老小店内的所有产品和服
务，70岁以上的老人、半失能和全失能人员均
可免费享用，60岁至70岁的老人、现役军人家
属、公安干警家属可享受五折优惠。

过得体面
“改造的不是房子，是生活”

在适老化改造实景体验区，记者看到了一
间特别的卧室：床边装有扶手和挡板，更贴合
老人的居住习惯；床头装有智能生命体征监测
仪，可实时监测老人的睡眠质量和生命体征；
屋顶装有声波跌倒探测器，老人出现跌倒时可
自动报警呼救。卫生间里安装了浸水报警器
和呼叫对讲器。浸水报警器可在地面存水时
发出警报、联系指定联系人，防止老人滑倒；呼
叫对讲器可在老人如厕时突发不适或意外跌
倒的情况下，实现紧急呼救。

“适老化改造并不是简单地装几个扶手，
我们改造的不是房子，是生活。”朱高爽说，社
区60 岁以上老人约占常住人口的五分之一，
其中不少老人的子女在外打工，难以在身旁照
料。老人既不愿成为子女的拖累，也不愿离开
熟悉的环境去住敬老院，居家养老成了他们最
心仪的选择。

76岁的李爱英（化名）是受益者之一。她
腿脚不便，2025年10月，养老小店为她家的卫
浴进行免费改造，加装了防滑地砖和扶手。“现
在洗澡心里踏实多了，孩子也不用天天惦记
着。”李爱英的话语里，既有安心，也透着一份

“我能照顾好自己”的自豪。
81岁的独居老人刘建国（化名）曾因怕麻

烦孩子，摔倒了也不肯说。改造团队入户评估
后，不仅为他安装了床边扶手和卫生间呼叫
器，还在床头装上了智能生命体征监测仪。起
初他觉得“没必要，又不是病人”。直到有一天
夜里他突然胸闷，监测仪自动向子女和社区发
送了预警，工作人员十分钟内赶到，及时将他
送医。此后他也渐渐放下了心结，逢人便说：

“这些设备没把我当病人看，是把我当家人
看。我一个人住，也能活得体体面面。”

小店不大，却装得下满满的幸福。从食堂
到卫生服务站，从智慧平台到实景体验区，七
里社区正在用“模块化嵌入式”的新模式，把养
老服务一点点“种”进居民生活里，让老人在熟
悉的社区里，有尊严地慢慢变老。

养老小店这个社区有家
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“小度小度，呼叫养老小店！”3月20日，冠县烟庄街道七里社

区养老小店里，工作人员的对讲机里传来一声急切的呼救，求助者

是今年54岁的社区居民张磊（化名）。因患有脑血栓，他的生活不

能自理。当天中午，因妻子去医院陪护儿媳生产，张磊独自在家。

他发现日常服用的药物脑心通已经用完，情急之下，便通过社区为

他免费安装的小度可视智能屏发出求助。接到求助后，七里社区

志愿者王丽云立刻行动，第一时间赶到社区卫生服务站取药，并迅

速将药品送至张磊家中。

这家开在社区里的养老小店，是冠县民政局牵头，在七里社区

精心打造的嵌入式养老服务综合体。自2024年11月开始运营以

来，小店始终用贴心的关怀和智能的保障，让老人在社区里安享晚

年。
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