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三问太原高层建筑火灾
新华社“新华视点”记者 马晓媛 王皓

3月28日晚，位于山西省太原市中心城区的一栋
高层建筑发生火灾，目前已致3人遇难，23人受伤，其
中9人重伤。这起火灾因地处闹市、火势较大，引发
关注。

建筑因何起火？为何蔓延迅速？暴露出哪些消
防隐患？“新华视点”记者进行了采访。

商业综合体为何暗藏隐患

记者了解到，起火建筑是一座功能用途较多的
商业综合楼，主楼为地上 16 层、地下 2 层，主楼北侧
配建裙楼，共 4 层，主楼与裙楼相连通。楼内 8 层以
上为卡萨精品酒店，其他楼层有月子会所、医疗美
容机构、律师事务所、KTV、网咖等，裙楼底商则以
餐饮商户为主。

在事发现场，记者看到，起火建筑东侧地面底
商过火严重，主营烧烤、炒菜的两家餐饮商铺门脸、
招牌已烧毁，楼体东侧从底商到 16 层楼顶被大面
积熏黑，外立面装饰材料几乎全部脱落，露出内部
墙体。

有消防人士指出，这样的综合楼业态多样、人
员密集，且餐饮场所明火多、用电负荷大，存在较大
隐患。

特殊的建筑结构又额外增加了风险。记者注
意到，裙楼的主体与主楼相连，在东侧延伸出约 7
米的宽度，形成了一个由主楼东侧墙面、裙楼南侧
墙面构成的夹角；在这个狭小的空间内，主楼底商
小餐馆向外搭建出一小块门脸，门脸上方则是多家
餐饮商户的外置烟道，再往上则是高层墙面，这些
都为火势迅速蔓延提供了条件。

有消防人士表示，着火区域正好是主楼和裙楼
连接处，最初起火的主楼底商小餐馆面积较小。如
果是正常的商业综合体，按规定必须有双疏散通
道；如果没有双疏散通道，一旦大门被火封住，人员
难以及时逃出。需要关注楼的功能是否发生改变、
是否符合消防要求。

记者多方了解到，遇难与受伤人员主要来自主
楼东侧底商小餐馆。

相关人士建议，加大对商业综合体、高层建筑
等人员密集场所的消防隐患排查力度，对建筑功能
改变、消防设施缺失、消防通道堵塞、违章搭建等行
为依法严处。

油烟管道为何成为易忽视的风险

“最先发现着火的地方是那家大龙烧烤炒菜
的上方，那儿有几家饭店的油烟管道。”距离起火
点几十米外的某小区居民说，他看到火苗从主楼
东侧底商餐馆房顶蹿出，“没几分钟，火就蹿到了
高层，速度快得吓人。”多位现场目击者和现场视
频也印证了这一细节。

相关人士表示，此次事故也暴露出当前餐饮
商户油烟管道存在消防隐患。

一位消防救援人士告诉记者，餐饮商户使用
的油烟管道需要定期清洗。如果没有及时清洗，
烟道内壁会积存大量油垢；一旦遇到明火，如厨师
炒菜时的火苗被卷入，就容易引发火情，且燃烧初
期不易被发现，等肉眼可见明火时，火势往往已充
满整个烟道，易错过最佳灭火时机。

记者梳理发现，近年来餐饮场所烟道火灾频
频发生。2025 年 4 月，浙江温岭市松门镇一美食
城发生火灾，起火部位为沿街商铺厨房油烟管道；
2025 年 3 月 8 日，吉林长春二道区亚泰新动力商城
一餐馆后厨烟道起火；2024 年 10 月，云南昆明一
家烧烤店因油锅起火，火苗被吸入排烟管道引燃
管内油脂，引发火灾；2024 年 2 月，北京市朝阳区
一饭店后厨烟道起火，两名员工被行拘 10 日。

与此同时，烟道监管方面缺乏硬约束。多位
消防从业人士表示，目前对餐饮场所的日常消防
检查主要聚焦于喷淋系统、灭火器、应急照明等消
防设施和消防通道畅通情况。对烟道的监管，仅
是要求经营者登记清理记录。“烟道清理行为本
身，并未纳入现行消防法的强制监管范畴，没有明
确的处罚依据。日常检查中，我们只能对经营者
进行风险提示，这就容易形成监管盲区。”

记者了解到，按照人员密集场所消防安全管
理规定，餐饮场所油烟管道应至少每季度清洗一
次，一些地方消防条例和餐饮单位安全生产规定
也对餐饮经营单位油烟管道清洗作出规定，但这
些要求很多餐饮商户并未严格落实。有餐饮从业
者透露，一些中小餐饮商户为压缩经营成本，油烟
管道往往长期不清理，部分商户甚至开业数年从
未彻底清洗过烟道。

高层外墙为何成火势蔓延的“高速路”

多位现场目击者反映，现场火势蔓延“特别迅
速”，且不断有大片燃烧物从主楼东侧外立面掉
落。住在附近的居民刘先生说：“我出去看的时
候，火已经裹着整个楼的东侧往上蹿，外墙的材料
一片一片带着火往下掉，根本不敢靠近。”

一位消防救援专家表示，高层建筑的外立面
如果使用的是易燃、可燃材料，一旦发生火情，火
势就会沿外墙迅速向上蔓延，“相当于给火势铺
了一条高速路”。

有消防业内人士分析，建筑外立面
材料如果未达到国家规范要求的
阻燃标准，燃烧时就会伴随材
料 脱 落 加 速 火 势 扩 散 。

“与室内独立单元火
灾相比，外墙火灾因
保 温 材 料 连 续 分 布
易形成‘烟囱效应’，
火势蔓延速度更快，
且 燃 烧 产 物（如 烟
雾）会 迅 速 充 满 楼
道，使人员疏散时
间大幅压缩。”

根 据 2021 年
8 月 1 日起施行的

《高层民用建筑消
防 安 全 管 理 规
定》，禁止使用易
燃、可燃材料作为
高层民用建筑外
墙 外 保 温 材 料 。

国家标准《建筑防火通用规范》（GB55037—2022）
也对建筑外墙保温材料的燃烧性能作出详细规
定，明确人员密集场所的外墙保温材料的燃烧性
能应为 A 级（不燃材料）。

卡萨精品酒店订房页面显示，该酒店于 2008
年 11 月开业，2018 年 2 月进行装修。附近一名商
户回忆，2018 年应该是酒店内部装修，不涉及外立
面，现有外立面的施工时间可能更早。

有业内人士表示，建筑外墙防火相关规范历
经多轮修改完善，事故所涉建筑主体建设和后续
装修改造过程中，是否严格执行彼时相关消防安
全规范，还需要进行深入核查。

受访者建议，针对建筑外墙材料监管，进一步
明确设计、施工、监理、日常运维等全流程的责任
主体，厘清住建、消防等部门的监管职责，防止出
现“标准明确、验收缺位”问题。对新建、改建、扩
建的人员密集场所建筑，严格执行阻燃保温材料
的强制标准；对既有高层建筑开展安全排查，尤其
要聚焦核心商圈高密度老旧建筑，消除存量安全
隐患。
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