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本报讯（记者 刘晓伟 通讯员 孙
腾）“我以前取了餐就走，现在得多看一
眼，这是咱骑手的新责任！”4月10日，从
事外卖配送3年的骑手小袁告诉记者。

和小袁一样，在东昌府区的大街小
巷，有2700余名外卖骑手多了一个新身
份——网络餐饮食品安全“食安哨兵”。
依托网约配送行业党建工作基础，东昌
府区市场监督管理局创新启动“食安哨
兵”社会监督机制，邀请全区外卖骑手担
任食品安全监督员，推动城市“奔跑者”转
变为安全治理“参与者”，以共建共治共享
的新模式，守护市民“舌尖上的安全”。

外卖骑手每日高频次出入各类餐饮
商户，直面后厨与食材，具有天然的监管
优势。成为“食安哨兵”后，骑手在取餐、
配送过程中，重点观察商户后厨卫生、食
材新鲜度、加工操作规范、证照资质等关
键环节，及时发现并上报食品安全隐患。

从“送餐员”到“监督员”，不仅是身
份的转变，更承载了守护食品安全的社
会责任。“以前遇到不卫生的情况只能无
奈离开，如今有了专属报送渠道，感觉自
己真正成了食品安全‘把关人’。”小袁告

诉记者，如今每次取餐，他都会下意识扫
视后厨环境。他还在手机上向记者展示
了“食安哨兵”小程序：“上周在一家小吃
店，发现食材直接放在地上，我当场拍照
上传，不到半小时就收到市场监管局的
核查反馈，这种‘指尖监督’太方便了。”

另一位骑手小高则对积分激励机制
赞不绝口：“这个月我上报了3条有效线
索，积分可在 6 月或 12 月集中兑换防护
用品、骑行装备等奖励。更重要的是，看
到自己反映的问题被整改，特别有成就
感。”他告诉记者，骑手群体每天要跑几
十家店，哪家卫生达标、哪家存在隐患，
一眼就能分辨，“现在我们送的每一份外
卖，都带着自己的‘把关印记’，顾客吃得
放心，我们也觉得这份工作更有价值。”

为实现便捷高效监督，东昌府区打
造“一键吹哨、快速响应”智慧监管体
系。骑手发现问题后，可扫描专属二维
码，通过“食安哨兵”小程序完成定位、问
题描述与类型选择，全程操作不足30秒，
线索直达区市场监管局后台。同时建立
积分激励机制，有效线索可累计积分并
兑换外卖平台奖励，充分调动骑手参与
积极性。针对上报线索，区市场监管局
建立闭环处置流程：实行“系统派单—属
地处置—结果反馈”标准化管理，确保每
条线索“件件有回应、事事有着落”。专
项审核小组1个工作日内完成审核，按违

规等级分级处理，所有线索及处置材料
归档留存不少于2年，实现全程可追溯。

“这是深化新就业群体融入基层治
理的创新实践，也是延伸监管触角、汇聚
共治合力的有益探索。”区市场监管局负
责人表示，下一步，将联合网约配送行业
党委，持续开展食品安全知识培训，优化
线上报送功能，完善奖励机制，加强政企
协同与街所联动，让“食安哨兵”作用充

分释放。
截至目前，东昌府区已有 2700 余名

外卖骑手上岗，成为网络餐饮安全“移动
探头”。这一举措有效破解后厨隐蔽、监
管覆盖难等痛点，形成“专业监管+社会
监督”双重防线，为构建网络餐饮安全新
格局、保障市民饮食消费安全奠定坚实
基础。

2700余名外卖骑手变身“食安哨兵”
东昌府区推动新就业群体融入基层治理

外卖骑手，曾是城市里“最熟悉
的陌生人”。如今在东昌府区，外卖
骑手有了一个新名字——“食安哨
兵”。这一转变，不仅是身份的叠
加，更是基层治理的一次延伸。

过去，后厨是食品安全监管中
相对隐蔽的“最后一公里”，仅靠有
限的执法力量，难免存在盲区。而
每天高频出入餐饮门店的外卖骑
手，恰好弥补了这一短板。他们用

“多看一眼”的主动，换来了消费者
“少一分担忧”的安心。

更值得关注的是，这套机制并
非简单发个聘书，而是通过“小程

序+积分奖励+闭环处置”的组合拳，
让骑手从被动送餐变为主动监督，
从“局外人”变为“合伙人”。当每一
位奔跑者都成为守护者，食品安全
就不再只是监管部门的独角戏，而
是一场全社会参与的大合唱。

当然，哨能吹得响、能吹得久，
关键在于制度的长效运行与骑手积
极性的持续激活。期待东昌府区的
这一探索，能为更多地方提供可借
鉴的经验，让新就业群体在城市治
理中找到归属感，也让“舌尖上的安
全”更有底气。
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用“多看一眼”的主动换消费者的安心


