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□ 郝凯

这个“五一”，聊城文旅有点火。
240万人次游客，同比增长13.89%；

汉服巡游刷屏社交平台，运河非遗展演
人头攒动，东阿阿胶城夜游一票难求。
热度背后，一个变化尤为明显：游客不
再满足于“看风景”，而更愿意为体验
感、参与感、文化味买单。

数据显示，今年“五一”，聊城“游购
娱”等体验型消费占比首次超过五成。
变化看似发生在消费端，实则考验的是
城市思维。

文旅竞争，风向已转。

过去比的是“有没有景点”，如今拼
的是“能不能留人”；过去追求“到此一
游”，如今更在意“值不值得再来”。谁
能提前看到这种变化，谁才能真正接住
流量。

这些年，不少地方都曾“爆红”，但
真正能长红的并不多。原因很简单：有
的城市满足于一时热度，却没有提前一
步完善服务、优化体验；有的地方忙着
复制“网红打法”，结果造成千城一面、
审美疲劳。

反观一些走在前面的城市，拼的往
往是细节和主动性。

淄博烧烤火了之后，当地迅速完善

交通接驳、市场监管和志愿服务；哈尔
滨冰雪旅游爆火期间，当地从提供免费
接送到建立游客投诉快速响应机制，一
连串细节赢得口碑。游客记住的，不只
是烧烤和冰雪，更是一座城市的细致和
诚意。

所以，热度之下，短板更需正视。
停车难、交通堵、接驳不畅、中高端

住宿不足……这些问题看似不大，却直
接影响游客体验。文旅竞争的“下半场”，
拼的恰恰是这些容易被忽略的“基本功”。

一座城市真正的竞争力，不只是把
游客吸引来，更在于能不能让人愿意留
下来、还想再来。

这也意味着，文旅发展不能总是
“火了再补课”。等游客堵在路上了，才
想起停车场不够；等游客吐槽住宿，才
发现接待能力不足，就容易陷入被动。

发展的主动权，很多时候就藏在
“提前一步”里。

抢抓雄商高铁机遇、补齐服务短
板、完善旅游配套，这些看似是“补短
板”，其实更是在为未来提前落子。

从“看风景”到“品生活”，变的是旅
游方式。

从“拼资源”到“拼体验”，考验的则
是一座城市“想在前头、提前一步”的能
力。

文旅长红，关键要“想在前头、提前一步”

□ 刘学

近日，有媒体报道，一镇政府牌匾
上，留下了孩子们的涂鸦之作。当地居
民在下班后，时常会在镇政府门口的广
场上休闲，孩子就在旁边玩耍，久而久
之，牌匾上便留下了他们的涂鸦。家长
觉得孩子们的行为给镇政府添了麻烦，
心里有些过意不去。镇政府的负责同
志则认为，孩子涂鸦是天性使然，是天真
的“创作”，家长在广场上休闲，孩子在玩
耍，恰是非常和谐的一幕。我们不禁为
这位镇政府负责同志的态度叫好。

几笔涂鸦，看似不起眼的小事，却
让人心头一暖。牌匾上的“不完美”，恰

恰彰显了该地的民生温度。它无声地
告诉人们：在这里，群众的日常生活可以
被包容，孩子的天真烂漫可以被接纳。
基层政府的牌匾可以成为孩子们“创作”
的“园地”，门口广场可以成为群众健身
娱乐的地方，这种与群众的“零距离”以
及开放包容的态度，才是真正的“门面”。

孩子的涂鸦，是童真情绪的自然表
达。接纳这份涂鸦，背后是对天性的理
解，更是对“人”的尊重。这种将心比
心、换位思考的态度，若能延伸到基层
工作中——每一位基层干部都能真诚
对待群众的合理需求，很多矛盾便可化
解于无形，彼此之间的信任也会更加牢
固。

事实上，当地已有更周全的安排。
工作人员介绍，镇政府大厅内此前就设
置了一块白板，既可供孩子们画画，也
方便群众留言反馈。此事引发关注后，
工作人员将白板移至室外，这样即使在
下班时间，孩子们也能在上面画画。这
种“有温度的规则”，既保护了童趣，又维
护了镇政府环境的整洁，可谓两全其美。

说到底，我们需要更多这样“接地
气”的细节，需要更多主动拆除“心墙”、
把群众当亲人的基层干部。基层政府
有发展的“硬指标”，同时也需有与群众
共情的“软实力”，那便是对群众情感的
体察、对群众需求的回应、对群众生活
的关怀。

包容孩童涂鸦彰显民生温度

□ 于建军

近日，河南濮阳一冷冻
榴莲果肉商家遭遇山东德州
买家恶意“仅退款”，买家伪
造商品霉变图片骗取退款。
商家为自证清白，两次驱车
往返上千公里赴德州取证，
在买家住处附近垃圾桶找到
发货包装，最终涉案人员因
虚构事实骗取退款被警方依
法行政拘留。这起跨越千里
的维权案例，为网络交易敲
响警钟：电商便利规则绝非
恶意牟利的工具，诚信与法
治，是网络交易不可逾越的
底线。

“仅退款”是电商平台为
高效化解消费纠纷、保障消
费者合法权益设立的便民举
措，其核心是守护交易公平、
优化消费体验。然而，少数
人却将这一善意规则异化为
薅羊毛的手段，虚构质量问
题、伪造瑕疵证据、恶意申请
仅退款，让诚信经营的商家
蒙受损失，更扰乱了网络交
易的正常秩序。

商家千里奔波取证，并非小题大做，而
是对合法经营权益的坚定捍卫，对市场公
平正义的执着守护。面对恶意索赔，他没
有选择忍气吞声，而是用实打实的证据戳
破谎言，这既是个体维权的勇敢尝试，也为
广大经营者树立了依法维权的榜样，让恶
意钻空子、耍小聪明的行为无处藏身。

法治是规范网络交易的坚强后盾。当
地公安机关快速立案、依法拘留涉案人员，
清晰划定了行为边界：消费者维权必须以
事实为依据、以法律为准绳，任何假借维权
之名行欺诈之实的行为，都将受到法律严
惩。这一处罚结果，既为商家讨回公道，也
释放了明确信号——网络空间不是法外之
地。

诚信是市场经济的基石，清朗的电商
生态需要各方共同守护。经营者要坚守品
质初心，以诚信立身兴业；消费者要树立理
性消费观念，依法依规维权，摒弃投机侥幸
心理；电商平台要压实主体责任，完善退款
审核机制，加大对恶意退款行为的甄别与
惩戒力度。唯有商家、消费者、平台同向发
力，以诚信为准则、以法治为保障，才能营
造健康有序的网络交易环境。
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