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■追问 情绪消费热还能火多久

直播间爆红的“盲勺”，究竟能火多
久？

今年3月，28岁的广西姑娘“木木”加
入“盲勺”创业大军，但她并不看好这行的
长期性。“‘盲勺’从海外火起来，因为老外
没见过义乌小商品的真实价格。但是，国
内轻工业发达，几块钱小商品都能包邮，

‘盲勺’并不好做。”
“木木”坦言，TikTok 日本区已将“盲

勺”定性为赌博行为，封禁了大量直播间，
禁止上架。“很多人感兴趣的是‘占便宜感’
或者赌博感，万一给我配得物超所值呢？
可是，对商家来说，要保证质量定价就会
高，要保证价格质量就不会太好，不好平
衡。”

“木木”的困惑折射出“盲勺”模式的先
天缺陷。记者观察到，目前，大量直播间面
对同质化竞争，纷纷打起了价格战，一勺价
格最低已经降到19.9元。此外，考虑到“盲
勺”的随机机制与概率游戏高度相似，国内
直播平台也在收紧对“盲勺”的监管。

“一旦消费者审美疲劳，‘盲勺’的热
度就会迅速消退。”盘古智库高级研究员
江瀚表示，“盲勺”本质是销售情绪价值和
未知惊喜。由于“盲勺”门槛极低，缺乏技
术壁垒和原创IP护城河，更多依靠的是营
销手段。消费者为惊喜感买单，但惊喜感
会随重复购买递减。当花上百元买回一
堆做工粗糙的“美丽小废物”且货不对板
时，信任透支会加速市场崩塌。

■提醒 货不对板有权要求退换

“盲勺”一经购买不退不换合理吗？
北京嘉潍律师事务所合伙人赵占领表示，

“盲勺”在法律性质上与盲盒高度相似，同
属盲盒经营行为。一旦开舀，结果已揭
晓，确实不适用“七天无理由退货”。但
是，《中华人民共和国消费者权益保护法》
规定，经营者提供的商品不符合质量要求
的，消费者可以依照国家规定退货。

另据《盲盒经营行为规范指引》，盲盒商
品与经营者明示不符的，应当依法履行退货
义务，不得无理拒绝。消费者买到货不对板
的劣质品、盗版货，完全有权要求退换，商家
不得以“已开舀”为由拒绝。质量担保是法
定义务，不能通过一纸声明就推掉。

据2026年5月13日《北京晚报》（记
者 袁璐）

随机一勺89.9元，不少年轻人热衷直播间里
买“盲勺”的新奇消费。然而，记者调查发现，规则
不透明、“三无”产品多、一概不退换，直播间里的

“盲勺”竟然成为消费维权的“盲区”。对此，有消
费者说，买“盲勺”原本是因为所带来的“不确定”
惊喜。没想到，货品到手后，惊喜变成了惊吓。

惊 奇
文具零食日用品一勺舀

“比抽‘盲盒’还上瘾！”夜幕降临，多个直播间
开始活跃起来。只见主播们用勺子从罐子里舀起
一勺彩色塑料颗粒，倒进碗里一颗颗数，一勺就是
89.9元。

“13颗！恭喜宝宝过保底哈！”一名主播宣布
舀出的颗粒数超过了商家承诺的最低数量，随后
将颗粒款式与货架上的擦手巾、卡套、冰箱贴、护
手霜、钥匙扣、辣条等物件一一对应。擦手巾有几
种热门IP可选：帕恰狗、美乐蒂、大眼蛙、星星人、
凯蒂猫、蜡笔小新等。

选品过程中，主播情绪饱满：“三个发夹，给宝
宝留一个换别的。”“恭喜宝宝挖到护手霜。”“宝宝
欧气（即运气好）！有帽子啦！”“全家福展示！谁
懂这盘有多萌！”……主播还会不时夸夸用户：“宝
宝审美真好！”“眼光不错！”……部分主播还会拍
摄打包视频发给用户，供用户反复回味。

“盲勺”最早出现在TikTok（抖音国际版）上，
属于直播间兴起的一种新奇消费。其销售模式
为，主播用勺子从混合彩色颗粒中随机舀出一勺，
根据舀出的颗粒颜色兑换相应商品，再打包寄给
买家。由于选品多为热门IP日用品或零食，因而
消费群体以年轻女性及青少年为主。截至目前，
抖音“盲勺”话题播放量已达3.5亿，快手“幸运盲
勺”播放量达2.1亿。

年轻人买“盲勺”到底图什么？热衷买“盲勺”
的小杜告诉记者，是惊喜感。与拆“盲盒”那一刻
的惊喜不同，“盲勺”把惊喜拉长了：主播挖勺倒颗
粒是一次惊喜，颗粒换物品是一次惊喜，收到打包
视频又是一次惊喜，最后拆箱还有惊喜。“虽然我
知道东西都是花钱买的，但抽到比较大或可爱的
东西时，还是有中奖的感觉，全程就很开心。”

记者也注意到，直播间里凯蒂猫、星星人、库
洛米、美乐蒂等 IP 高频出现，精准锁定年轻人喜
好。李婷婷为给女儿买礼物，在直播间连下多单

“盲勺”。“我女儿很喜欢美乐蒂，主播就会挑有美
乐蒂形象的物品发给我，结果装了满满一箱子美
乐蒂，孩子特别满足。”她说。

惊 讶
一勺能换什么根本没谱

记者连日观察发现，小小“盲勺”价格不菲。
单勺从十几元到上百元不等，大多在40元至90元
之间。一勺只能兑换十件物品，不少用户一次性
下单四五勺，消费金额达两三百元。

“盲勺”玩法也有很多弯弯绕。按照传统玩
法，主播一勺舀出彩色颗粒，每颗对应一件商品。

“万一舀到重复的，或者自己用不上的东西怎么

办？”直播间里，常常有观众发出这样的疑
问。对此，多位主播拍着胸脯说：“不喜欢
的可以换，想换什么换什么。”

不过，记者调查发现，主播声称的“不喜
欢可换”并非一换一。在“尾X盲勺”直播间，
一勺价格75.5元，保底舀到13颗塑料颗粒，主播
还会额外送一颗。直播间的碗里共有48种颗粒，
对应48种不同物品。乍一听，75.5元至少能换14
件物品。

当记者提出不想要雪糕模具，想换成折叠收
纳筐时，主播却说：“换这个需要3颗颗粒。”每种
物品值多少颗粒、怎么折算、什么能换什么不能
换，开直播时一句交代都没有。这意味着，看似14
件的“盲勺”，到手可能不到14件。

还有一种“抽分制”的玩法，规则更不透明。
所谓“抽分制”，指的是塑料颗粒不再对应具体物
品，而是对应一个个分数。“灵X盲勺”直播间的主
播就把分数标签装进塑料扭蛋里，链接标注“直播
选品勺”，89.9 元一勺。当记者问主播能得多少
分，对方含糊回答：“差不多20多分吧。”

然而，每一个物品对应多少分并没有明示，全
凭主播自行确定。记者在“灵 X 盲勺”直播间看
到，不到2分钟，主播展示了四五十种商品，纸巾、
袋子、本子、小零食都是1分，看起来20多分能兑
换很多东西。可是，等到实际选品时，记者才发
现，真正吸引人的东西分值更高：防水化妆箱 6
分，同款杯子不同造型有的4分、有的5分。换句
话说，消费者拍下订单前，根本算不清这一勺到底
能换来什么。“情绪上头时贸然下单，根本没去细
琢磨。”一位消费者说。

惊 心
“三无”产品竟然不退不换

比规则不透明更让消费者愤慨的是货不对
板，惊喜变惊吓。“东西真的好劣质啊！”消费者“豹
豹”在社交平台上表示，“盲勺”实际到手的东西比
直播里看着小，筷子有刺鼻气味，根本不敢用。手
机支架、笔筒、布艺收纳味道也很大，放在桌上熏
得头疼。“‘盲勺’买的是情绪价值，但质量也得有
保证吧，不能东西小还危害健康。”

记者也花39.9元在“西X盲勺”直播间拍了一
单，收到14件产品，其中11件是“三无”产品。星
星人擦手布、玉桂狗收纳包等明显是盗版，和镜头
前展示的质感相差甚远。只有两款零食和一款收
纳包上有生产厂家信息。此外，钥匙扣有明显污
渍，收纳包有刺鼻气味。记者联系客服想换货，对
方说：“宝宝您下单的时候有说过不退不换啦。”

记者调查发现，不退不换几乎成了“盲勺”直
播间的行规，多家店铺在商品页面标注“非质量问
题不退不换”“一经开舀概不退换”。有主播说：

“开始选品后不支持退换，想清楚再下单，逃单全
网拉黑并挂网上。”还有主播称：“退款会被拉黑，
玩得起再拍，玩不起别下单。”

记者在下单时，“西X盲勺”的主播也提出类
似要求：“您是成年人还是未成年人？成年的话跟
客服对话，打字‘已成年，下单不退不换’。”直播间
显著位置也写着“下单后不退不换”。

花几十元随机舀一勺花几十元随机舀一勺 兑换来的竟是兑换来的竟是““三无三无””产品产品

别让盲勺成消费维权盲区别让盲勺成消费维权盲区


