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□ 李丽

据中央广播电视总台中国之声《新
闻纵横》报道，离开停车场时，扫码直接
缴费，本是便利车主的行为。然而，生活
中，很多车主在扫码缴纳停车费时，常会
遇到弹窗优惠券铺满页面、真假关闭按钮
难辨、强制关注公众号等营销套路，这让
不少车主直呼“停车缴费如同开盲盒”。

诚然，停车场运营方通过广告营销获
取额外收益，并非不可理解。但问题在
于，这种营销行为已经越界——当广告
弹窗遮挡缴费入口、广告关闭键形同虚
设、消费者在不知情下被扣取所谓“服务
费”时，这就不再是单纯的商业推广，而
是对消费者权益的公然侵犯。央广网的
调查显示，不少车主在扫码后被诱导输
入验证码领优惠券，结果被莫名其妙扣
款数十元，甚至有人领取优惠券后缴费比

直接付费还要贵。这种打着“优惠”旗号
的套路，本质上是一种欺诈。

我国《互联网弹窗信息推送服务管理
规定》早已明确，弹窗广告必须做到一键
关闭。《个人信息保护法》也强调，收集个
人信息应遵循最小必要原则。然而，不少
停车场的扫码页面依然我行我素——广
告关闭键设计得极小、难以点按，假按钮
却非常醒目、极易误触；消费者只想付几
元钱停车费，却被要求关注公众号、注册
会员、授权手机号，个人信息被过度采
集。这种“强制关注、诱导消费”的做法，
不仅违规，更损害了智慧停车技术的便
民初衷。

目前，已有不少地方推出具体的解
决措施。上海推行停车缴费“纯净码”，
消费者只需输入车牌号、点击缴费，全程
不过十秒，无须任何授权；成都从今年6
月起开展为期 3 个月的专项整治，明确

多项经营红线；珠海则通过行业自律公
约，推动全市1300多家备案停车场逐步
实现“纯净码”全覆盖。这些实践证明，
让停车缴费回归简单省心，并非技术难
题，而是决心问题。

公共停车场是城市公共服务的一部
分，不是商业营销的“法外之地”。监管
部门应对扫码软件等技术平台进行常态
化管理，筛查存在问题的小程序、App
等，对筛查中发现的技术漏洞，要督促其
及时整改；同时，对违规行为要敢于亮
剑，该约谈的约谈、该下架的下架、该曝
光的曝光。只有当违法违规成本远高于
投机收益，停车场的扫码页面才能真正

“干净”起来。
停车缴费，本该是一键离场的便利，

不该是一场步步惊心的套路。让技术回
归服务本质，让消费者不再“被收割”，这
是智慧城市建设的应有之义。

别让停车扫码变消费陷阱

指鸭为鹅 辛政 作

□ 刘学

近日，中国快递协会
发布“以竹代塑、向绿而
行”倡议，明确提出了一个
具有挑战性的目标：到
2030 年，竹制快递包装年
使用量不低于10亿个，年
均增幅达50%。

一纸倡议，将“以竹
代塑”从环保理念推向了
量化考核的台前。当人
们拆开快递，指尖触碰到
的不再是塑料，而是带着
自然纹理的竹制包装时，
我们不禁要问：告别那个
几乎统治了我们生活的
塑料袋，究竟还有多远？

塑料袋之所以“无处
不在”，核心优势在于价
格低廉且耐用。要让竹
制包装取而代之，必须攻
克三大难关：一是改善竹
材易脆的物理特性，二是
将生产成本降至低于传
统塑料的水平，三是实现
相 对 快 速 的 全 降 解 能
力。唯有同时解决这些问题，竹制包装
才能真正被广大消费者接纳。值得庆幸
的是，据业内专家介绍，目前相关技术已
取得实质性突破，这为“以竹代塑”的推
广提供了现实基础。

快递包装的绿色化，绝非简单地更
换材料，而是一场供应链的系统重构。
它涉及上游竹资源培育、中游改性材料
生产、下游包装制品加工，以及终端快递
企业的批量采购，其中任一环脱节，都可
能引发成本波动。只有当产业集群效应
逐步显现，物流与加工成本真正降下来，

“以竹代塑”才不会沦为有价无市的样板
工程。

当然，“以竹代塑”的普及，还需跨越
消费者的使用习惯门槛。只要品质不打
折、价格能接受，公众对绿色包装的接纳
速度或许远比想象中要快。而对广大消
费者而言，减少塑料袋的使用本就是一
个循序渐进的过程——不妨从“少用
一次”“重复利用一次”开始，不求零塑
料，只求少一次。当每一次拆快递都
少一分白色污染，多一分竹香清新，那

“10 亿个竹制快递包装”的目标便真正
有了超越数字的意义——它告诉我们，
绿色转型，终究是一场始于理念、成于技
术、终于习惯的系统性变革。
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□ 侯莎莎

不动产登记涉及千家万户，曾是群
众反映办事难、办事慢的焦点领域之
一。现在，聊城市民有了“不打烊”的贴
身顾问——不动产登记智能查询ima 知
识库。这是聊城市不动产登记中心基于
腾讯ima知识库平台、国产大模型技术推
出的AI辅助查询系统。

该系统如一本“高频问题集”，每个
问答都附带了法律法规出处、办理要
点，并且24小时在线，让“数据多跑路、群
众少跑腿”不再是一句口号，而是成为实
实在在的便捷体验。

政务服务的温度，体现在对群众“急
难愁盼”的回应上。过去，群众为一份材
料清单往返奔波，窗口人员因重复咨询
不堪重负，这种低效运转既消耗行政资
源，又透支群众信任。聊城不动产登记
智能查询ima知识库将高频问题结构化，
用“政策知识图谱”实现精准问答，以技
术手段优化服务供给，把有限的人力从
重复劳动中解放出来，投入到更复杂、更
个性化的需求中去。

放眼全省乃至全国，类似探索正在
各地铺开。佛山南海推出工程建设项目
审批AI智能辅导功能，通过人工智能技
术破解企业申报痛点，审批效率提升

30%；深圳福田 43 类 AI 数智员工上岗，
实现政务平台 20 秒快速响应群众办事
咨询……地方政府主动开放政务场景，
推动更多“数智员工”进入政务服务、城
市治理、民生保障一线，让数字化红利直
接惠及企业和群众。

随着政务大模型部署应用增多，还
需切实防范“数字形式主义”。有些地方
盲目追求技术领先、概念创新，上线的应
用技术门槛过高，群众使用起来十分不
便。科技赋能政务服务，关键在于一个

“实”字，AI智能助手应从群众使用习惯出
发，让技术真正扎根于需求。聊城不动产
登记智能查询ima知识库便是一个务实样

本——用群众听得懂的通俗口语训练模
型，依托微信生态降低使用门槛，让智能
助手真正“接地气”。这种务实导向，正是
推广政务大模型部署应用的应有之义。

当然，政务场景引入AI，不能只看效
率。一次材料预审、一份拟办意见、一条群
众诉求回复，背后都关系到公共服务的准
确性和政府运行的责任边界。政务大模型
部署应用AI可以更快地处理信息、生成建
议，但最终仍要有人把关、有人负责。下
一步，应建立健全全周期管理体系，明确
其应用方式和边界，落实人工智能大模型

“辅助型”定位，防范模型“幻觉”（即AI生
成看似合理但实际错误的信息）等风险。

“智能助手”让群众办事更便捷


