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从单向灌输
到双向互动

知识抢答、场景找茬、盲盒答
题……6 月 22 日，东昌府区河东
小学教室里，一堂别开生面的法
治宣传课正在进行。市城管局女
子普法宣传中队的志愿者把安全
知识宣讲变成趣味游戏互动，让
孩子们在轻松的氛围里争做“小
小法治宣传员”。

这是市城管局“每周三 城管
宣”主题普法活动的一个日常场
景。“没有不抬头的听众，只有讲
不好的宣传员。”针对传统普法

“内容空洞、形式呆板、群众参与
度低”等痛点，市城管局创新组建
了由 22 名青年骨干组成的女子
普法宣传中队，精心打造“每周
三 城管宣”特色普法品牌，充分
发挥女性耐心细致、亲和力强的
优势，把生硬刻板的法律法规转
化为群众喜闻乐见的朴实语言，
成为深受校园、社区、企业、乡村
群众欢迎的宣传力量。

“每周三 城管宣”主题普法
活动紧紧围绕城市发展的大事、
服务民生的实事、群众关切的难

事，形成阶段性的普法责任清单，
主动把普法融入立法、执法、服务
全过程，搭建起城市管理部门与
市民群众的良性互动平台，形成
了“市局主导、条块协作、多元参
与”的大普法格局。

从照本宣科
到沉浸体验

从“普法大转盘”到“有奖套
圈”，从“问答盲盒”到“法律灯
谜”，从“法治文艺进社区”到“普
法夜市”，“每周三 城管宣”将普
法工作与群众日常生活场景深度
融合，尊法学法守法用法在聊城
蔚然成风。

市城管局彻底摒弃了“念条
文、发手册”的老路，扎根基层打
造品牌矩阵，先后与古楼街道向
阳社区、柳园街道育新社区、新区
街道八一社区创办城管宣“向阳
行”“育新情”“八一诚”普法子品
牌，分层分类推出创意普法集市、
小小城管体验日等系列活动。通
过排演城市管理执法情景剧《守
护》《直播》、三句半《法治城管》，
用有趣易懂的方式讲好演活法律
法规，让普法宣传由“枯燥说教”

变为“生动演绎”。
市城管局充分利用新媒体平

台，在视频号打造“城管小姐姐”
系列短视频，以执法实地场景同
步结合画外音解读法律知识，累
计播放量超10万次。设计“每周
三 城管宣”IP形象——聊晓管、
城晓宣，通过拟人化互动拉近与
市民的距离，实现“见形象、学法
规、共参与”的传播效果。

从星星之火
到燎原之势

市城管局围绕“落实好‘谁执
法谁普法’普法责任制”这一核
心，将普法宣传与民情恳谈、网格
化服务管理、矛盾纠纷排查调解、
重点人群服务管理等有机结合，
让“看得见的”和“管得了的”问题
汇聚在网格，矛盾纠纷化解在基
层。

市城管局依托市、区、街道
（社区）三级联动工作机制，严格
选拔执法队伍中的“法律明白
人”，推行法律服务“四步法”：热
情接待群众来访—详细讲解法规
政策—就地就快处理问题—定期
回访跟踪管理，用最有力、最快
速、最有效的方法及时回应群众
诉求，推动解决一批急难愁盼问
题。2025年，城管驿站累计接待
群众1000余人次，受理并解决群
众诉求77个，组织志愿服务活动
80余次，市民群众满意度明显提
升。

如今，“每周三 城管宣”已经
成为聊城市普法宣传领域的特色
品牌，并入选山东省“八五”普法
典型案例，既拉近了城管部门与
群众的距离，也引导更多市民主
动参与城市治理，为建设现代化

“两河明珠”城市注入法治力量，
让文明底色在志愿服务的浸润中
愈发闪亮。

（本版图片由卜若凡拍摄）

志愿服务让城市更美好

张英东

一次用心的普法活动，能点亮一群人心中
法治的灯火。市城管局以志愿微光汇聚文明
暖流，把“人民城管为人民”的初心落实在一次
次暖心服务中，生动诠释了志愿服务是城市文
明最鲜活的载体，更是推动城市治理提质增效
的关键力量。

志愿服务之所以让城市更美好，在于它让
法治有了温度。“每周三 城管宣”把枯燥的法
条变成有趣的游戏，让群众在欢声笑语中学法
知法。如今，在聊城，城市管理不再是“管与被
管”的对立，而是“共建共治共享”的双向奔赴。

城市之大，不在楼宇繁华，而在人心向
善。当“城管蓝”遇上“志愿红”，普法由“枯燥
说教”变为“生动演绎”，尊法学法守法用法在
聊城蔚然成风。市城管局以系统化、品牌化志
愿服务为抓手，走出一条党建引领、专业赋能、
温情善治的城市治理新路，以奉献传递温暖，
以服务凝聚民心，让聊城因志愿而温暖，因文
明而美好。

红蓝交汇映初心 志愿微光聚民心
——聊城市城市管理局以志愿服务擦亮城市文明底色

本报记者 张英东 本报通讯员 申东方 张双双

在聊城，有这样一道独特的风景——身着“城管蓝”的普法志愿者走进社区、校园、企业、公园，把法治的
种子播撒到城市的每一个角落。近年来，聊城市城市管理局深入践行人民城市理念，创新打造“每周三 城
管宣”普法志愿服务品牌，用一场场创意十足、贴近群众的普法活动，将晦涩的法律法规转化为通俗易懂的
家常话，让法治精神在江北水城落地生根、深入人心。

短评

“每周三 城管宣”主题普法活动

“奔跑吧，小小城管！”主题活动

文明骑行进校园活动文明骑行进校园活动


