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□ 周长才 苏含

“说实话，血液净化室的工作一点不
轻松。我每天提前到岗调试设备，穿刺、
监护、下机，每个流程都丝毫不敢松懈。
碰到血管条件差的患者，如果一次穿刺
没能成功，我心里比患者还要焦急。好
在总有患者体谅、信任我们，再辛苦我也
觉得值得。”7月1日，面对患者的表扬，
聊城市第二人民医院血液净化室护士董
晓华说。

董晓华从事护理工作已经 16 年。

这些年，她见证了无数患者与疾病顽强
抗争的经历。血液净化室的机器从早运
转到晚，患者每周要来治疗两三次，每次
卧床透析长达4个小时。日复一日的陪
伴，让医患之间早已超越普通的照护关
系，成为一路相伴、共抗病痛的伙伴。

不久前，董晓华像往常一样穿梭在
病床之间，一位透析了14年的患者李再
声（化名）叫住了她。李再声颤颤巍巍地
从怀里掏出一封信，递到董晓华手里。
信纸有些褶皱，字迹却一笔一画、工工整
整。他在信里写道：“在漫长的透析岁月
里，董晓华让我感受到了被在乎、被善
待、被尊重。她热爱本职工作、勤勉尽
责、技术娴熟，是一名优秀的护士……”
一封表扬信，道出了李再声对董晓华发
自内心的认可。

14 年间，李再声每周 3 次雷打不动
前来透析，手臂动静脉内瘘处密密麻麻
的针眼，见证着他与疾病抗争的漫长历
程。这 14 年里，他从未抱怨过命运不
公，总是笑着和护士们打招呼，逢年过节
还会说一句：“你们辛苦了。”他用行动诠
释着生命的韧性，也让医护人员看见了
他的朴实与真诚。

一封手写感谢信，让董晓华更加坚
信，只要真心对待每一位患者，他们一定
能够感受到这份温暖。“仪器没有温度，
护理却有无限温情。愿医患继续携手，
把漫长的透析日子，过成彼此信任、相互
温暖的生命旅程。也感谢这位患者的认
可，感谢所有把生命托付给我们的患
者。这份信任，我们绝不会辜负。”董晓
华说。

血液净化室里的双向温暖

本报讯（刘庆功 兰菲 杨秋宜）7月1
日，笔者从聊城市人民医院获悉，苏州工
业园区东方华夏心血管健康研究院于近
日发布《关于第十七批次心衰中心及第
十五批次基层版心衰中心（2026 年第一
批次）通过验收单位公告》，聊城市人民
医院名列其中，顺利通过国家级标准版
心衰中心认证。这标志着该院在心衰综
合诊疗、多学科协作、患者全程规范化管
理等方面，获得国家级权威认可。

今年5月6日，国家级心衰中心认证
专家组莅临聊城市人民医院开展标准版
心衰中心现场核查。核查专家组由郑州
大学附属郑州中心医院井海云教授担任

组长，复旦大学附属华山医院高秀芳教
授、邢台医学高等专科学校第二附属医
院唐立真教授担任认证专家，郑州大学
附属郑州中心医院邢瑞星教授担任认证
秘书。市人民医院党委副书记、院长张
伟，党委委员、副院长郭健飞，以及心内
科、心外科、药学部、全科医学科、精神心
理科、心脏彩超室等相关科室医务人员
参加现场核查会议。

核查期间，井海云教授作了题为《标
准版心衰中心认证意义及核查流程》的
专题汇报，阐述了通过标准化诊疗和全
生命周期管理，持续提升心衰患者服务
水平的理念。市人民医院心内科主任祁

学文汇报了医院在心衰中心建设中规范
化体系搭建、分级诊疗落地、患者全周期
管理及质控整改等方面的工作。

专家组通过实地走访病区、现场访
谈、资料查阅、数据核查等方式，对医院
心衰中心建设进行了全面评估，重点巡
查了心衰病房及CCU病房，就心衰患者
诊断、超声报告解读、手术指征等情况与
团队深入交流，并细致查阅住院病历与
随访记录，核查核心诊疗指标完成情况。

在反馈环节，专家组对医院心衰中
心建设给予充分肯定：现场管理规范有
序，诊疗环境干净整洁，标识指引清晰，
健康宣教体系完善，科室管理标准化，体

现了以患者为中心的服务理念；多学科团
队协作高效，会诊运行模式科学、流程体
系完备，具备良好的示范推广价值；心衰
器械治疗、TAVR、二尖瓣钳夹等特色技
术发展成熟，应用规范；分级诊疗与上下
联动机制清晰，患者管理体系健全，线上
线下宣教、病房科普、出院随访等举措有
效提升了患者的疾病认知和用药依从性。

此次认证的顺利通过，是对该院心
衰诊疗体系建设的高度肯定。“医院将立
足现有建设基础，抓实心衰中心各项常
态化管理工作，持续规范心衰疾病诊疗
流程，用心守护区域心衰患者健康。”张
伟说。

聊城市人民医院

通过国家级标准版心衰中心认证

本报讯（金萌萌
于莹）家庭餐桌事关群
众身体健康，更是老年
人安享幸福晚年的重
要保障。7月2日，笔者
从聊城市人民医院东
昌府院区了解到，该院
营养餐厅立足专业优
势，推出多款个性化科
学营养餐，面向住院患
者、陪护家属及辖区老
年人普及科学膳食知
识，用专业营养服务守
护辖区居民饮食健康。

该院营养餐厅摒
弃市面上快餐重油、重
盐的制作模式，围绕专
业、适配、健康三大特
色，根据不同人群身体
状况定制专属餐食，为
各类就餐群体提供安
全、科学的膳食保障。
营养餐厅坚持按病配
餐、精准食补，把饮食管控融入慢病规范
化管理。针对糖尿病、高血压、肾病、痛
风等常见慢性病患者，餐厅联合临床科
室营养师、主治医生制定个体化膳食方
案。为糖尿病患者搭配黑米、小米、藜麦
等杂粮主食，平稳控制餐后血糖；为高血
压人群选用蒸、煮、炖、清炒的低脂低盐
做法，控盐控油且保留食材本味；同步推
出低嘌呤餐、优质低蛋白餐等餐食，严格
遵循各类疾病饮食禁忌，以科学膳食助
力患者康复。

该院营养餐厅聚焦辖区老年群体饮
食需求，优化菜品制作工艺，全方位适配
老年人咀嚼弱、消化能力差的生理特
点。餐厅将肉类长时间文火炖煮，时令
蔬菜精细切配，主食可灵活调整软硬程
度，有效减轻老年人肠胃消化负担。餐
品搭配侧重补充蛋白质、钙质、膳食纤
维，既能满足住院休养老人的康复饮食
需求，也适配居家养老老年人日常就餐，
全方位守护老年群体饮食健康。

营养餐厅依托番茄、菌菇等天然食
材提鲜增香，借助蒸炖工艺锁住食材原
味，在不依赖重调味品的前提下，烹制出
贴合本地饮食习惯的家常美味，实现健
康与可口双向兼顾。在餐品设置上，营
养餐厅推出普惠套餐，标配一荤一素一
主食，荤素搭配均衡，可供陪护家属、普
通市民选择。针对住院患者，餐厅结合
病历信息、食物过敏史、疾病禁忌一对一
定制餐食，落实一人一餐、对症配餐的服
务模式，以精细化营养服务守护群众舌
尖上的健康。
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7月3日，聊城市人民医院东昌府院区长寿医养中心医护人员开展日常查房，为入住老人听诊查体、记录健康数据，动态
监测长者身体状况，以全程医疗保障、全周期健康守护，筑牢养老健康防线。 周长才 于江涛 摄


