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建 设 暖 心 之 家

“环卫之家”成为城市温情地标
“累了能歇脚、渴了能喝水、热了

能乘凉、冷了能取暖，还能洗衣洗澡、
读书充电，这里就是我们的第二个
家！”环卫工人舒润亭的由衷赞叹，道
出了聊城户外劳动者的共同心声。

时针回溯到 2024 年，在市委、市
政府支持下，聊城市城市管理局破解
城区建设用地紧张难题，创新采取

“划拨+租赁”双模式，按照“全域覆
盖、就近便捷”原则，在城区东南、东
北、西南、西北四大片区精准布局，仅
用 3 个月就高标准建成 4 处总面积
1742平方米的“环卫之家”，让一线环
卫职工告别“路边歇、街头坐”的窘
境。

与传统户外驿站相比，聊城“环
卫之家”立足环卫职工实际需求，实
现服务功能迭代升级：不仅标配休息
室、饮水机、微波炉，更贴心增设洗澡
间、洗衣房，配齐热水器、洗衣机，解
决职工“汗湿衣裤无处洗、满身疲惫
难清洁”的难题；部分站点打造理发
区、读书区、文体活动区，让劳动者在
工作之余放松身心、充盈精神；花园
路“环卫之家”特设劳模工匠室，成为
环卫职工交流经验、钻研技艺、创新
攻坚的专属平台。自 2024 年 7 月投
用以来，4处“环卫之家”累计服务环
卫工人及户外劳动者超10万人次。

同时，城市暖心保障体系不断健
全，常态化开展夏送清凉、冬送温暖、
免费体检、节日慰问等活动，年均发
放各类慰问物资5万余件，累计体检
超3万人次。社会各界同心聚力，全
市建成203处环卫驿站，联动商户打
造 600 余个爱心服务点，构筑 5 分钟
户外劳动者暖心圈，各类志愿慰问持
续开展，尊重环卫工人、珍惜环卫劳
动成果成为水城文明新风。

实 施 减 负 之 策

科技赋能让环卫工人轻装上阵
以往，道路清扫、垃圾转运全靠

人工扛、人工扫，酷暑寒冬都要长时
间户外负重作业；如今，机械化清扫

设备全面上岗，环卫工人工作重心转
向路面巡查、边角精细化清理，高强
度体力劳作大幅减少。

近年来，为切实减轻环卫工人繁
重体力负担，市城管局依托“卫・聊
靓”环卫品牌建设，加快机械化、智慧
化改造，用科技为一线职工减负。大
力推广“1+1+1+2”人机协同作业模
式，城市主干道机械化保洁实现全覆
盖，勾臂车、垃圾压缩箱承接垃圾收
运等重体力活，环卫工人工作更轻
松，环卫作业提质增效，城市街巷时
时洁净、处处清爽。

聚焦队伍提质与应急保障，常态
化开展技能练兵、业务培训、应急演
练。2026年围绕作业实操、险情处置
开展培训 28 场次，覆盖职工 2000 余
人次。环卫中心党员骨干下沉一线
攻关作业技术，创新推行“人机协同”

“四季保洁”高效作业模式。完善极
端天气、重大活动应急处置流程，组
建由党员骨干牵头的应急突击队，对
清雪除冰、突发保洁任务冲锋在前，
以“一夜雪无、一夜路净”的环卫速度
筑牢城市保障防线。

同步推进环卫智慧化转型，搭建
全域智慧环卫平台，运用GIS地图、大
数据分析等通用技术，搭建道路作业
情况、道路扬尘治理、应急保障、巡检
事件单、项目标段考核分值走势五大
模块，实现问题自动预警、智能精准
派单，任务响应压缩至5分钟内，常规
问题处置周期从以往的3天压缩至24
小时内办结。落地车载智联精洗、餐
厨垃圾公交化溯源收运等智能场景，
全域消除卫生管理盲区；迭代升级智
慧公厕，完善节能、导航、异常预警功
能，全面提升环卫服务智能化水平，
推动环卫工人从传统体力劳动者转
型为技能型作业人员，劳动强度降下
来，职业获得感提上去。

传 递 向 善 之 光

橙衣善举传承水城文明新风
7月4日，外卖骑手张宾在送完单

后，走进花园路“环卫之家”，喝一杯
绿豆汤、歇一歇脚，“短短几分钟的休
息，让疲惫的身心得到了放松”。

城市送来的贴心关怀，环卫工人
都记在心里，化作回馈社会、温暖他
人的实际行动。自 2025 年 6 月起，4
处“环卫之家”进一步扩大服务范围，
面向出租车及网约车驾驶员、外卖及
快递从业人员、建筑工人、市政和园
林一线作业人员等全体户外劳动者
开放。不少环卫工人主动当起志愿
管理员，每日打扫驿站卫生、补充饮
用水、整理便民物资，把城市给予自
己的温暖，传递给更多奔波在路上的
劳动者。

一件件拾金不昧的暖心故事不
断上演，诚信之花在街巷悄然绽放。
今年新春，保洁员周玲、代喜成先后
捡到装有现金、各类证件的钱包、公
文包，二人第一时间妥善保管物品，
多方核对线索联系失主，完整归还全
部财物，失主专程送来锦旗致谢；“五
一”假期，环卫工人王桂荣在路口作
业时捡到外地游客遗失的背包，第一
时间上交辖区派出所，背包内财物、
证件完整交还游客，收获群众连连称
赞；6月27日，环卫保洁员李爱芬捡到
11万元存单及相关证件，主动交到派
出所寻找失主；6月29日，东昌路保洁
员关秀莲捡拾现金3万元，多方联系
归还失主；中通环卫保洁员李成军下
班途中偶遇老人落水，不顾自身安危
纵身下河施救，见义勇为事迹被省、
市多家媒体报道，获评聊城市见义勇
为模范……一桩桩诚信小事、一次次
无畏救人之举，彰显着环卫工人质朴
纯粹的善意。他们扎根街头、默默扮
靓城市，心怀感恩、主动向善助人，一
身橙色工装成为水城街头最动人的
文明风景线。

一间间“环卫之家”，盛满一座城
市对一线劳动者的尊重；亮眼的“卫·
聊靓”环卫品牌，承载着聊城城管队
伍为民服务的责任与初心。在“十五
五”新征程上，市城管局将持续推进
环卫机械化、智慧化升级，不断丰富

“卫・聊靓”品牌内涵，以科技减负守
护职工健康，以社会温情温暖一线人
心，引导广大环卫工人持续传递向善
力量，让橙色微光洒满水城大地，让
温暖直抵千家万户。

守护“橙”光 情暖水城
——聊城市关爱环卫工人的实践与探索

□ 本报记者 赵宏磊

清晨日暮，橙衣身影穿梭街巷；寒
来暑往，一把扫帚洁净万家。在聊城，
2000 余名环卫职工肩负着中心城区
37 条道路、5 个广场及徒骇河水面的
保洁重任，以日均清运近 600 吨生活
垃圾、90 吨餐厨垃圾的坚守，擦亮城
市文明底色。

工作量大、劳动强度高，如何让这
些“城市美容师”感受到尊重与温暖？
聊城市城市管理局以“卫・聊靓”环卫
服务品牌为引领，将“环卫之家”建设
作为关爱一线、服务民生的核心抓手，
从歇脚休憩到温馨港湾，从硬件保障
到制度护航，用匠心与初心让城市更
有温度、让劳动者更有尊严。

（本版图片由马新涛拍摄）

环卫之家外观实景环卫之家外观实景

环卫工人在环卫之家休息放松

环卫工人在用洗衣机清洗工装

为环卫工人免费理发为环卫工人免费理发

整洁的洗浴更衣柜整洁的洗浴更衣柜


