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朱慧卿作（新华社发）

炎炎夏日，全民健身热情也节节攀
升：走进健身房挥洒汗水，跟随私教健身
塑形，已成生活新风尚。然而，在“先交
钱、后消费”的预付式服务模式下，退款
难、服务缩水，甚至商家“关门跑路”等情
况，侵害了消费者利益。

如何破解运动健身预付式服务的难
题，让百姓消费更安心、健身更舒心？7月
6日，中国消费者协会发布健身服务消费
提示，呼吁广大消费者理性参与预付式健
身消费，同时建议优先选择采用预付资金
信托监管的经营机构，为健身消费筑牢第
一道安全防线。

理性消费，不办理“终身卡”“5
年卡”等超长期预付卡

预付卡，本应是商家与消费者之间的
“双赢契约”。但在利益驱动下，部分不良
商家将预付卡异化为“圈钱工具”。中消
协监督部有关负责人提醒，消费者在选择
体育健身服务时，务必理性消费、拒绝冲
动，不办理“终身卡”“5年卡”等超长期预
付卡。若不加甄别、冲动办卡，极易陷入
以下3类典型消费陷阱。

第一类，“李逵”变“李鬼”。部分健身
机构教练员队伍良莠不齐，存在未取得正
规从业资格就上岗授课现象，这样既保证
不了健身效果，又存在安全隐患。

四川省成都市消费者王女士在当地
一家瑜伽普拉提馆购课后，因教练指导不
当，练习后出现耻骨疼痛，最后确诊为骨
盆轻微错位。当她因身体原因提出全额
退费时，门店却以“协议不退不换”为由，
最终仅同意退还 3000 余元，不足已付费
用的六成。中消协提醒，选择健身机构首
先要看证照资质，核查营业执照、教练员
从业资格证等是否齐全有效，这是保障服
务质量的基本前提。

第二类，“套路”式
收费。健身行业准入
门槛较低，部分中小机
构抗风险能力弱，一旦
资金链出现问题，极易
出现关门停业甚至卷
款跑路的情况，消费者
的预付资金往往打了
水漂。

广东省中山市消费者胡先生购买私
教课后，因健身房单方面设定的“半年有
效期”过期而被拒绝退款。更令人震惊的
是，该健身房长期通过私人微信、支付宝
收款，不仅不开发票，还涉嫌偷税漏税。
这种不合常理的经营情况，往往意味着商
家财务管理的混乱与合规意识的淡薄。
消费者在办卡时，对于拒绝开具正规发
票、试图将资金转入个人账户的行为，要
坚决说“不”。

第三类：诱导式办卡。部分健身机构
以夸大的服务承诺、诱人的折扣力度吸引
消费者办卡，后续却随意变更服务内容、
设置重重退费壁垒，严重侵害消费者的知
情权和公平交易权。

海南省海口市消费者郝女士被商家
“专职教练全程一对一指导、半年至一年内
改善体态”的宣传打动，花费2.9万余元购
买3个私教课包。不料购课仅半个月、累
计上8节课后，门店就要求消费者必须额
外购买会员方可使用私教课，且实际授课
频繁更换教练，当初的服务承诺完全落空。

筑牢“防火墙”，多地引入信托
制度加强预付金监管

针对预付式消费领域的突出问题，各
地市场监管、体育、商务等部门陆续出台
预付式消费管理办法，明确发卡备案、资
金存管、退费规则等硬性要求，加大对虚
假宣传、霸王条款、恶意逃废债等行为的
查处力度。同时，各级消协组织通过发布
消费提示、曝光典型案例、支持消费者集
体维权等方式，畅通维权渠道，凝聚监督
合力。

一些商家平台积极推出新产品、新服
务、新模式。比如，美团推出“跑路赔”产
品，消费者通过美团、大众点评APP购买
带有“跑路赔”标签的体育培训团购产品
后，可享受“线上购买、门店跑路、平台赔
付”的保障。未使用及未核销的资金，如
遇机构闭店无法履约，均可按平台退款规
则申请退款，有效降低消费者顾虑。

在众多有益探索中，预付类资金服务
信托走出了一条市场化、法治化的创新路
径。上海、江苏及济南、合肥等地率先将
信托制度引入预付式消费监管，为预付资
金建起一道安全“防火墙”。所谓预付类
资金服务信托，就是将消费者的预付资金
存入由银行托管的信托专用账户，由信托
公司作为独立第三方负责资金监管。消
费者每完成一次健身服务，对应的资金才
会从信托账户划转至商家账户；尚未消费
的预付资金始终处于独立监管状态，经营
者无法随意挪用。

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江认为，这一模式从根源
上隔离了预付资金与商家的经营风险。
信托账户内的预付资金不属于商家自有
财产，即便出现经营者经营异常、闭店停
业甚至破产清算等情况，剩余预付资金也
不会被用于清偿商家债务，而是由信托公
司按规定原路退还消费者。针对近年来
出现的“职业闭店人”“背债人协助逃债”
等新型逃废债乱象，信托监管模式也能形
成有效制约。

从试点成效来看，接入信托监管的健
身机构，消费纠纷发生率显著下降，消费
者信任度明显提升。对合规经营的商家
而言，接入信托监管不仅能降低合规风
险，更能凭借资金透明、安全可靠的优势
树立品牌信誉，在行业竞争中赢得消费者
青睐。

多方共治、协同发力，维护消费
者权益

当合法权益受到侵害时，消费者该如
何应对？

首先，合同凭证是维权过程中的重中
之重。消费者王女士在瑜伽馆受伤后维
权受阻，很大程度上是因为当初轻信了门
店关于“可继续练习”的口头说法，而缺乏
书面依据。在办理预付卡时，务必与商家
签订书面合同。对于合同中关于使用范
围、有效期限、双方权利义务、违约责任等
核心条款，要逐字审阅。聊天记录、转账
凭证、发票、课程确认单等，都是日后维权
的重要证据，必须妥善保存。

其次，理性沟通是解决纠纷的首选。
若遇经营者服务缩水、拒绝履行承诺，消
费者应首先尝试与商家进行直接、理性的
沟通协商，明确指出对方的违约行为，共
同寻求解决方案。消费者郝女士因商家
频繁更换教练、无法兑现“专职全程一对
一”的承诺而要求退费，这就是基于事实
的正当诉求。

最后，要敢于维护自身合法权益。若
协商不成，消费者可及时向经营者所在地
的消协组织投诉，或向有关行政部门举
报。对于恶意逃债的经营主体，可通过诉
讼途径维权。

体育消费安全关乎群众切身利益。
中消协有关负责人表示，规范健身预付消
费市场，需要有关部门完善制度、强化监
管，经营主体诚信自律、规范服务，广大消
费者提升意识、理性选择。多方共治、协
同发力，才能织密健身消费安全网，让预
付消费更安心。 据《人民日报》


