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□ 李丽

近日，杭州钱江外国语实
验学校为每个孩子颁发创意奖
状的消息，让人津津乐道。有
人被誉为博闻强识的“白泽”，
有人被称为调解矛盾的“补天
女神”，就连默默值日的孩子也
获得了“河渠清淤御史”称号。
这个期末，这里的每一个孩子
都拿到了属于自己的荣誉。

有人可能会问：人人有
奖，会不会让荣誉变得廉价？
其实恰恰相反，这背后蕴藏着
一种让每个孩子都被看见的
教育智慧。

长久以来，“三好学生”
“优秀班干部”的光环，往往都
集中在成绩拔尖的少数孩子
身上，而那些默默擦黑板、主
动帮助同学、跑步时坚持到终
点的孩子，他们的闪光点常被
分数遮挡。当一个总觉得“自
己不够优秀”的孩子捧着奖状
说“原来乐于助人也是大大的
优点”时，我们看到了孩子眼中
闪烁着的自信光芒。这种“看
见”，恰恰是教育最该做的事。

钱江外国语实验学校的用心之处在
于，老师把一学期的观察与记录，变成了一
个个鲜活而有温度的称号：“世界杯球星卡”
告诉孩子，你在团队中不可或缺；“乐府协律
郎”肯定了孩子在音乐课上的专注；“河渠清
淤御史”是对默默守护班级整洁的孩子的
肯定。每一个称号背后，都是一个被认真
注视过的孩子。

令人欣慰的是，这样的探索，正在更
多校园进行。北京小学的“百岗小能手”，
让每个孩子都能在班级服务中找到价值；
成都中学的“成长勋章体系”，把志愿服
务、艺术修养都纳入评价。这些微小的改
变，本质上是对“唯分数论”教育的纠偏。

教育从来不是筛选“优等生”的筛子，
而是滋养每颗种子的土壤——有的种子
开花早，有的种子结果晚，有的长成参天
大树，有的化作茵茵青草，每种形态都有
其独特价值。当教育从“育分”转为“育
人”，才能真正看见每个孩子。

多年后，孩子们或许会忘记某次考试
的分数，但一定会记得那个被老师看见的
瞬间：原来我也有值得骄傲的地方。这份
被尊重、被肯定的力量，会成为他们一生
前行的底气。

人人有奖，不是无原则地滥发，而是
一种深刻的教育智慧。教育工作者应多
发现孩子身上的闪光点，唤醒每个孩子的
潜能，让他们在肯定与鼓励中一步步踏实
成长，绽放属于自己的光彩。

人
人
有
奖
，是
一
种
教
育
智
慧

□ 侯莎莎

汛期来临，一则新闻引发关注。北
京市规划和自然资源委员会密云分局副
局长谢陨石花费近1个月时间“手搓”出
一款防汛App“叫应”，将全区地质灾害隐
患点、受威胁险户、包保人员全部收录。

过去汛期靠翻台账、靠记忆找人，费
时费力还容易遗漏；如今预警、转移、导
航，点开 App 便一目了然。不少网友称
赞其“与时俱进”“有担当有责任”。笔者
深以为然。

基层治理是国家治理的“最后一公
里”，是人民群众能否感受党和政府温暖
的神经末梢。基层干部奋战在一线、冲

锋在前沿，对辖区痛点难点问题有深入
了解，将工作台账转化为轻量化数字工
具，可全时段适配防汛场景，更有效地开
展工作。

这样的微创新在聊城也有实践。聊
城市不动产登记中心在微信公众号上线
智能查询系统。工作人员对《中华人民
共和国民法典》《不动产登记暂行条例》
等法律法规及本地办事指南、材料清单
等进行梳理，形成政策知识图谱。群众
登录公众号输入问题，即可即时获取业
务办理流程、材料清单等。没有大额投
入，没有外包开发，靠的是工作人员熟悉
业务，了解群众需求。这套系统或许算
不上“高大上”，却精准回应了群众办事

的痛点难点问题。
这种从自身能力出发、专注于可控

变量的微创新，是当下提高基层治理效
能所急需的。当知晓群众痛点堵点问题
的一线干部成为创新主体，可以让基层
治理工作更便捷高效，让群众更方便、多
受益。

当然，长期以来，基层治理中的数字
化探索也不乏“重形式、轻实效”的尴
尬。有的地方斥巨资建设“城市大脑”，
上线没几年便下架关停；有的系统功能
繁复、操作复杂，徒增基层干部“指尖上
的负担”。究其问题根源，往往出在创新
动力的错位——或为跟风赶潮，或为应
付考核，项目规模越做越大，离一线实际

越来越远。
其实，基层治理创新不必追求“高大

上”，关键在于“用得上”。与其好高骛
远、贪大求全，不如从群众关心的事情入
手，找准“微创新”的发力点，以循序渐进
的方式提高基层治理精准度。

当然，对于“叫应”App，也有人提出
疑问，后续迭代费用谁承担？数据准确
度如何保障？会不会变成新的基层负
担？这些问题提醒我们，推进基层数字
化创新，必须统筹好减负与赋能工作，对
微创新不必拔高要求、盲目攀比，切实把
基层干部从形式主义、官僚主义的无谓
事务中解脱出来，让他们把更多精力投
入到办实事上来。

从“手搓”App看基层治理微创新

□ 张英东

“次日中午 12 点退房”是国内酒店
行业沿用多年的规则，深夜抵达酒店、仅
休息数小时却需支付全天房费，赶点退
房、仓促收拾行李成为出行常态，这种

“时间不对等、消费不匹配”的模式，一直
是住宿消费领域的突出痛点。如今，武
汉、广州、重庆等多地酒店试水 24 小时
退房制，以实际入住时间为节点，保障消
费者完整24小时入住权益，打破行业传
统惯例，收获市场广泛好评。

24小时退房制的火爆，本质是对消
费公平诉求的精准回应，契合当下多元化
的出行消费趋势。随着大众出行方式愈发
灵活，红眼航班、深夜高铁、异地短途出行等
场景日益普遍，传统固定时间点退房模式
的弊端愈发凸显。消费者无论何时入住，
都需遵循统一退房时限，深夜入住的旅客

往往只能享受短短数小时住宿，却要承担
全额房费，消费体验感与性价比严重失衡。

然而，24小时退房制虽广受认可，但
全面落地推广仍面临多重现实壁垒。成
本压力是首要阻碍，推行该制度的酒店
普遍面临物料耗品增加10%至20%、客房
周转率下降5%至10%的问题，运营成本
显著攀升。同时，该模式存在明显的场
景适配局限。尤其在旅游旺季，民宿、中
小型酒店房源本就紧张，若严格执行24
小时退房制，极易出现房源衔接断层、后
续客人无法正常入住的问题。

在存量竞争加剧、同质化内卷严重
的当下，酒店行业的转型核心，是告别

“千店一面”的固化模式，走向“因需而
变”的个性化服务。立足不同场景、客
群、业态的多元创新，远比单一制度普及
更有价值。针对机场、高铁站周边酒店，
可推出短时住宿、按时计费服务，适配深

夜抵达旅客的短期休息需求；城市核心
商圈的商务酒店，可常态化推行24小时
退房制，稳固商务客群黏性；景区民宿、
中小型酒店可采用淡旺季弹性政策，淡
季放开延时退房权限，旺季严守运营节
奏、保障房源周转。除此之外，延迟退房
至14点至16点、免费行李寄存、退房后
休闲设施共享、短时淋浴休息等配套服
务，同样能够在不大幅增加运营压力的
前提下，提升消费者体验。

24小时退房制的走红，折射出服务
业消费升级的大趋势。消费者不再只满
足于“有房住”，更追求“住得舒心、消费
公平”，倒逼酒店行业摒弃粗放式管理，
转向精细化、人性化运营。对于整个行
业而言，这项创新的最大价值，不在于统
一推广一套新规，而在于树立“以用户为
中心”的服务导向，实现服务提质、消费
舒心、行业增效的多方共赢。

“24小时退房制”走红折射消费新动向
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