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□ 高群

身 体 的 不 适 ，有 时 是 心 灵 在“ 求
救”。那些查不出器质性病因的胃痛、恶
心、胸闷、头痛、心慌、手抖，真实地存在
着，只不过病灶不在脏器，而在心理。当
反复就医仍无果时，或许我们该静下来，
听听情绪发出的声音。

身体是情绪的“信号灯”

身体就像情绪的预警信号灯，而在
青少年群体中，这种“亮灯”现象并不少
见。一名17岁的高二男生，每逢大考前
夕，总会感到咽喉堵塞、恶心阵阵袭来，
却又无法呕吐。家人带他辗转消化科、
耳鼻喉科，全套检查做完，各项指标全都
正常。最终医生判断，他的不适感源于
巨大的心理压力。

心理治疗师曾引导那位男孩描述他
的恶心感，他这样形容：胃里仿佛堵着一
团东西，散发着酸腐的气息，像是一摊无
法消化的情绪残渣。这正是躯体化的典

型表现——说不出口的情绪，最终被身
体“翻译”成了具体而真切的不适感。

光流技术：驱散身体的“情绪阴影”

面对这种情况，心理治疗中有一种
形象化、温和有效的稳定化技术——光
流技术。该方法属于引导式想象练习，
核心是将模糊的身体不适具象化，借助
正向意象转化负面感受。

具体操作分为五步：第一，定位具象
化。闭上双眼，将注意力集中到不舒服
的部位，静心感受它的位置，并尽量清晰
地想象它的形态、大小、颜色、质地和温
度。第二，构建疗愈之光。想象一束具
备疗愈力量的光，可以自由设定它的色
彩、温度、强弱，以及伴随的感受与声
响。第三，流动干预。想象这束光穿透
皮肤，抵达不适部位，在其中轻柔流动或
震动。第四，持续觉察。仔细感受光线
作用下，代表痛苦的意象产生的变化，持
续引导光线流动，直到意象明显消散，躯
体不适感随之减轻。第五，延展收尾。

将光带到身体其他需要的部位，最后让
光暂时离开，但记住随时可以让它回来。

一束光，让他的胃放松下来

回到开头的男孩。在心理治疗师的
引导下，他开始了这段想象之旅。他构
建了一束疗愈之光，当这束光照进他

“胃”里那团东西时，神奇的事情发生了：
那团呕吐物般的绿色液体，在光的环绕
下逐渐“消失”，随之而来的是喉咙和胃
部的轻松感，恶心的感觉也烟消云散，心
也平静下来。

光流技术不是要“消灭”所有不适，
而是帮助孩子从“被痛苦淹没”切换到

“观察痛苦”的状态，尝试把痛苦外化分
离，获得掌控感。如果孩子想象不出光，
可以引导他回忆阳光下晒太阳的温暖，
或用温水淋浴时水流冲刷身体的舒适感
来替代。

身体是情绪的记事本，学用疗愈之
光，为心灵按下暂停键，补充心理能量。

光流技术：缓解青少年躯体化不适

□ 侯明明 秦潞

针对高龄长者、失能半失能人士以
及出院后需持续康复护理的患者，聊城
市第四人民医院居家护理科打通医疗服
务“最后一公里”，将专业诊疗与暖心关
怀送到患者床前。这支全年无休的医护
团队奔走在街头巷尾，将诊疗服务送到
患者家中。他们用心承接每一份托付，
用情回应每一份期盼，以日复一日的专
业服务与温柔陪伴，成为万千家庭安心
的依靠。

风雨无阻，成为家庭可信任的后盾

居家护理科的护士队伍，无论严寒
酷暑、深夜凌晨，只要患者有需要，她们
便第一时间背上出诊箱，奔赴千家万
户。这支队伍每天24小时在岗，接到预

约后准时上门，先细致评估患者的各项
生命体征，再规范、轻柔地完成管路护理
等专业操作，同时耐心向家属讲解日常
照护要点与注意事项。护士长赵彩霞坦
言：“患者的求助就是我们的指令，即使
遇上恶劣天气，也绝不耽误任何一次服
务。”居家护理让行动不便者在家就能享
受优质医疗护理，既免去了反复就医奔
波的辛苦，也有效缓解了家属的照护压
力与焦虑。

薪火相传，四十年服务传承与升级

该院居家护理科的前身为1985年成
立的家庭病房科，成立之初便致力于让
患者在家中享受到等同于住院标准的医
疗服务。四十年来，服务从未中断，内容
与模式持续优化升级。如今，科室服务
涵盖三大类别、数十个细分项目，依照临

床护理规范与患者实际需求，护理人员
定期巡诊，动态观察患者的病情变化，系
统监测血压、血糖等生命体征，并严格遵
照医嘱执行口服、注射及其他途径的给
药操作；依据护理等级，规范开展基础护
理、专科护理及特殊护理，切实落实消毒
隔离措施，防止交叉感染；妥善处置与维
护留置尿管、胃管、造瘘管等各种管道，
并指导或直接实施造瘘护理、吸痰护理、
压疮预防与护理、换药等一般专项护
理。在全面护理评估的基础上，对患者
进行营养指导、心理咨询、康复治疗及卫
生宣教，面向患者和家属开展健康教育
与康复指导。同时，科室联动院内康复
医学科、心理健康服务中心，业务范围延
伸至术后康复、慢性病管理、安宁疗护等
领域，兼顾身体诊疗与心理抚慰，守护患
者生命尊严，多维度满足群众全生命周

期的医护需求。

政策暖心，让失能老人居家无忧

作为长期护理保险定点机构，该院
居家护理科借助医保、长期护理保险政
策红利，让群众享受到亲民实惠的高品
质上门服务。按照相关规定，因疾病、伤
残导致生活完全无法自理，且卧床时长
达到或预计达到六个月以上、病情稳定
的参保人员，经专业评定后，居家护理费
用可享受90%报销比例。

从家庭病房科到如今功能齐全的居
家护理科，聊城市第四人民医院居家护
理科秉持“让专业医疗走进您的家”的宗
旨，以精湛技术、优质服务、便捷方式及
全年无休的坚守，让患者在熟悉的环境
中享有尊严、有质量的生活。

居家有“医靠”照护零距离
——聊城市第四人民医院守护失能老人幸福晚年

□ 张倩倩

长时间、过量摄
入酒精，有可能患上
酒精依赖症。在节
假日期间，少了酒，
似乎会变得寡淡无
味。实际上，酒精早
已经被世界卫生组
织列为Ⅰ类致癌物，
饮酒对身体没有益
处。

聊城市第四人
民医院于 2016 年成
立戒瘾病房，现更名
为药物依赖科，主要
收治酒精依赖、药物
依赖等物质依赖型
患者，是省内少有的
独立设置戒瘾病区
的专业医疗机构。

该院药物依赖
科主任刘红军介绍，
酗酒带来的危害十
分严重，甚至会导致
性 格 、人 格 发 生 改
变，使年富力强的年
轻人成为酒精的“奴
隶”。近年来，酗酒呈现低龄化趋势，
酒瘾患病率逐年上升，在该院住院的
男性患者中，酒瘾者就占到了 5%—
7%。酒瘾对躯体的危害尤为显著。
酒瘾对消化系统的损害较为严重，可
导致胃炎、酒精性肝炎、贫血、四肢麻
木、感觉迟钝、走路不稳、四肢肌肉萎
缩等；冠心病患者喝酒还易发生心律
紊乱、心力衰竭，甚至引发心绞痛或
心肌梗死。

为有效治愈患者，该科综合采
用药物替代脱瘾治疗、躯体疾病治
疗、心理治疗、物理治疗（脑反射、经
颅磁刺激治疗等）、情绪宣泄、绘画
艺术治疗、催眠等心理治疗及康复
训练等全程、全方位系统治疗手段，
淡化患者酒瘾，恢复心理、躯体健
康。同时帮助患者进行团体治疗，
建立互助小组，加强社会支持，帮助
患者真正明白酒精依赖的危害，积
极配合治疗。

戒除酒瘾，科学的方法是先依托
专科医院的系统治疗。戒酒成功后，
还应在专业心理治疗师的指导下进
行后续心理辅导与系统康复，以有效
巩固效果，预防出院后复饮。
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7月24日，聊城市第四人民医院工作人员在为患者进行诊疗检查。该院提升服务温度、补齐服务短板，全方位夯实医
疗服务保障能力，让群众就医更安心、更舒心、更暖心。 侯明明 李太斗 摄


