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□ 侯莎莎

7月25日晚，2026年恒丰银行山东省
齐鲁足球超级联赛第十一轮榜首争夺战
在威海体育场打响，聊城传奇农商行队
客场2比0战胜东道主威海队。现场2.5
万余名观众中，有500余名聊城球迷专程
前往，他们不仅为球队加油，还在当地赶
海、逛景区、品海味，将观赛之旅变成一
场滨海旅行。

这样的场景正在全国各地上演。从贵州
榕江“村超”到江苏“苏超”，从海南“村排”
到东北超，体育赛事已突破竞技的边界，成
为撬动文旅消费、展示城市形象的载体。

人们也不再满足于隔着屏幕看直
播，而是愿意买一张票、赴一座城，站上
人声鼎沸的看台，与素不相识的人因为
共同的热爱而欢呼。

有需求就有供给。2025年8月，国务
院办公厅印发《关于释放体育消费潜力
进一步推进体育产业高质量发展的意
见》，其中提到，举办体育消费活动，持续
打造“跟着赛事去旅行”“体育赛事进景
区、进街区、进商圈”“乐享精彩赛事、寻
味中华美食”等品牌活动，旨在深挖赛事
与文化融合潜力，促进赛事与旅游深度
融合，推动赛事与商务协同发展。

政策引领下，各地纷纷用创意和诚

意书写答卷。2026 年 4 月 18 日，演员何
润东以《楚汉传奇》中的项羽造型亮相苏
超宿迁队主场，社交媒体上相关话题刷
屏。这并非偶然。宿迁是项羽故里，当
地文旅部门捕捉到网友的呼声并推动落
地，将历史文化符号与体育赛事相连
接。体育赛事就像一扇窗，透过它，人们
可以感受一个地方的历史厚度、文化温
度、人情热度。当赛事与地域历史文化
相融合，游客收获的便不仅是一场竞技
比赛，还有独特的文化体验、情感共鸣。

创意之外，诚意更不可或缺。山东
用“一张票根”回应期待——通过“鲁票
票”小程序，整合景区、住宿、餐饮、文创、

文博等全链条优惠，让观众凭票畅享主
场城市的吃住游购。

其实，赛事经济的本质是“注意力经
济”，其可持续发展需要将体育赛事与文
化旅游、餐饮住宿、文创产品、数字技术
等产业深度融合；需要地方以“体育+”为
抓手，连接城与人，让赛事更亲民，让业
态更丰富，提升观众体验。

而体育的魅力，从来不只在胜负之
间。当外地观众因鲁超来到聊城，我们
希望他们记住的也不只是比分，而是东
昌湖的波光、光岳楼的古韵、运河边的烟
火气。把赛事做成请柬，把城市变成主
角——聊城，正在路上。

让赛事流量变文旅增量

□ 张英东

近日，河南洛阳栾川鸾州渡景区一
则暖新闻刷屏网络。面对常年在景区
内捡拾塑料瓶的七旬老人，景区没有选
择简单粗暴地“一赶了之”，也没有选择
直接救济“一施了之”，而是巧设“饮料
瓶兑换点”，把翻垃圾桶谋生的老人请
进阴凉的固定点位，引导游客将喝完的
空饮料瓶统一收集起来，交到老人手
里，兑换古风银票。

一个小小的兑换点，改变了老人的
日常。从前，他是四处奔波、四处寻觅
的拾荒老人；如今，他稳稳坐在遮阳伞
下，等候游客主动送来空瓶。不用暴晒
赶路，不用徒手翻找垃圾桶，一份谋生
的工作变得干净又从容。更让人欣喜

的是，渠道打通之后，老人收集到的瓶
子数量不降反增，最多一天能收到五六
百个。景区还贴心配齐板凳、遮阳设
施，把细微的关怀落到实处。

这种善意堪称“共赢之举”。对于
游客来说，喝完的空瓶不再随手乱扔，
送到兑换点就能换取特色古风银票，增
添游览趣味，潜移默化养成文明出游习
惯；对于景区而言，散落各处的塑料瓶
得到集中回收，减轻保洁压力，景区环
境更加整洁；对于老人来讲，辛苦的谋
生方式得到优化，远离危险与脏乱环
境；闲置的空瓶实现高效回收，也契合
绿色环保的理念。一处小小的点位，串
联起游客、景区、弱势群体，让善意不再
是单向输出。

长久以来，不少城市管理、景区治

理中存在这样的共性矛盾：管理者追求
秩序整洁，弱势群体需要生存空间，两
者时常陷入对立。很多时候矛盾激化，
根源在于处理方式简单粗放，只看见

“规则”，忽略了“人”。鸾州渡的兑换
点，给出了另一种答案。秩序与温情从
来不是非此即彼的单选题。冰冷的规
章制度之上，可以搭建柔软的人文关
怀；整洁的景区环境之下，可以容纳普
通人谋生的期盼。

最好的善意，不是居高临下的馈
赠，而是平等的成全。鸾州渡的“饮料
瓶兑换点”不大，却装下了浓浓的人情
味。当一座景区愿意为一位老人调整
管理方式，愿意守护普通人谋生的体
面，这份藏在山水风光里的温情，远比
秀丽景色更加动人。

不驱赶不施舍，温情治理无须二选一

□ 张悦

继抓拍游客之后，又有景区把目光投
向游览视频。据《潇湘晨报》报道，深圳甘
坑古镇景区日前推出游览视频服务。视频
通过景区监控抓取，系统会依据人脸信息
调取数据库内容，生成游览视频，游客付费
即可下载。

游客可以选择是否需要视频，并且授
权之后才能下载，貌似具有自主权。但公
共场所的监控视频可作为商品售卖吗，制
作视频的同时有没有侵犯其他游客隐私？

根据人脸信息调取数据库内容，意味
着景区对所有受到监控的游客都录制了视
频。依据个人信息保护法，人脸信息属于
敏感个人信息，只有在具备特定目的、充分
必要且采取严格保护措施的前提下，方可
进行处理。景区收集并出售游客的游览视
频，很可能侵犯游客的隐私权、肖像权。视
频数据一旦保存不当或者错误匹配，导致游
客个人影像被泄露，对当事人来说是一大安
全隐患。景区借公共监控牟利，既违背公共监
控设置初衷，也损害公众对公共监控的信任度。

景区可以针对游客游览留念设收费项
目，但无论什么服务都不能越过法律红
线。游客的脸，可不是随意调用的素材。

据《北京晚报》

游客的脸
不该是景区的财路

□ 王磊

近日，有网友发布视频称，在火车卧铺
区域，一名女子想将自己的大箱子放在下
铺下方，但下铺的旅客不同意，引发激烈争
吵。不少网友也对此展开激烈争论：有人
认为下铺旅客拥有优先使用权；也有人觉
得下铺下方是公共空间。

下铺下方的空间到底归谁？12306 客
服人员回应称：目前并没有购买下铺票的
旅客可以独享铺面下方空间的相关规定，
其他旅客也可以在下面放置行李。从这一
回应来看，下铺下方空间应算作共有空间，
应当遵循“先放先得”的原则。这其实和火
车行李架是一样的道理，并不是对应座位
上方的行李架就属于这个座位的旅客。

当然，如果行李箱过大，影响了下铺旅
客正常走动或无法放脚，也不妥当。实在
无处可放，可找列车员协调。很多公共空
间，并不需要那么“泾渭分明”，多一些礼
让、沟通和理解，就多一些便利与和谐。

据澎湃新闻

火车下铺下方的空间
到底归谁
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